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Cabe destacar que ndo é mais considerado aceitavel
gue esses objetivos sejam alcancados a custa do meio
ambiente, ou que afetem adversamente a comunidade
anfitria. A implantacao da politica torna-se, portanto, um
processo de manter-se o equilibrio entre os vérios obje-
tivos, e nao de tentar maximizar qualguer um deles, isola-
damente (LICKORISH, 1991).

Assim, as seguintes variaveis foram levadas em consi-
deracdo para o indice de competitividade dos destinos
turisticos na dimensao Politicas publicas:

i estrutura municipal para apoio ao turismo;

i grau de cooperacdo com o governo estadual;

i grau de cooperacdo com o governo federal;

iv planejamento para a cidade e para a atividade turis-
tica; e

v grau de cooperacao publico-privada.

A seguir, detalham-se os elementos de analise destas
variaveis.

e  Estrutura municipal para apoio ao turismo

Nesta variavel, a estrutura municipal disponivel para
apoio ao turismo foi avaliada em termos de sua exclusivi-
dade para o setor, sob a forma de secretaria ou empresa
publica. Adicionalmente, buscou-se avaliar: sua autonomia
em funcdo da existéncia de fontes préprias de recursos, o
percentual executado sobre o orcamento total do érgao
gestor do turismo e a presenca de servidores concursados
ativos dedicados as atividades do setor. Outro aspecto
estudado foi a existéncia e a efetividade de eventuais
instancias locais relacionadas com o turismo nos destinos
estudados.

No que diz respeito as estruturas exclusivas ou nao
exclusivas do turismo no ambito da administracao publica
local, procurou-se também medir, para efeito de compe-
titividade dos destinos, sua interacdo com outras pastas
da gestao municipal. Nesse sentido, as informacbdes rela-
tivas as parcerias com outras secretarias foram conside-
radas para mensuracdo de competitividade dos destinos.
Analisou-se, ainda, se o destino recebeu recursos federais
provenientes de emenda parlamentar no ano de 2009,
bem como o valor dos recursos.

e Grau de cooperacao com o governo estadual

O grau de cooperacao entre os destinos e seus respectivos
governos estaduais foi mensurado com base, fundamen-
talmente, em dois elementos:

i participacdo nos féruns ou conselhos estaduais de
turismo; e

i eventuais investimentos recebidos por parte do go-
verno estadual.

Assim, no primeiro item, procurou-se avaliar, além
da eventual participacdo dos destinos em seus respectivos
féruns estaduais, a maneira como isso ocorre (representacao
direta ou por meio de instancia regional, por exemplo).

Os investimentos estaduais nos destinos foram
avaliados com base nas seguintes areas:

i infraestrutura geral;

i acesso;

i infraestrutura turistica;
iv saude;

v marketing e promocao do destino;
vi educacao;

meio ambiente;

viii cultura;

ix esporte e lazer;

X acao social; e

xi outras.

Vi

e Grau de cooperacao com o governo federal

Quanto ao grau de cooperacao dos destinos com o
governo federal, ha dois componentes fundamentais:

participacao dos destinos em programas ou projetos
com o Ministério do Turismo; e

i eventuais investimentos recebidos por parte do go-
verno federal em projetos que visam a competitivi-
dade do turismo no destino.

Listam-se, a seguir, alguns dos macroprogramas
em que os destinos podem atuar em cooperacao com o
Ministério do Turismo e que foram considerados para a
andlise dos respectivos niveis de competitividade.

i Planejamento e Gestao

i Informacoes e Estudos Turisticos

i Logistica de Transportes;

iv Regionalizacao do Turismo;

v Fomento a Iniciativa Privada;

vi Infraestrutura Publica;

Qualificacdo dos Equipamentos e Servicos Turisticos;
viii Promocao e Apoio a Comercializacao;

ix Turismo Sustentavel e Infancia;

Vi

Os investimentos federais nos destinos foram avaliados
com base nos mesmos setores de competitividade, apre-
sentados na variavel anterior.
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e Planejamento para a cidade e para a atividade
turistica

Esta varidvel foi analisada com base em aspectos que
visam a modernizar a gestao publica municipal, como a
participacdo dos destinos em programas de atualizacdo
administrativa e fiscal.

Entre os quesitos que ajudaram a identificar o nivel
de competitividade, a capacidade de planejamento do
destino como estratégia de longo prazo foi representada
pela existéncia de um Plano Diretor Municipal (PDM). O
periodo abarcado pelo planejamento em vigor e 0 ano em
gue ocorreu a sua Ultima revisdo também foram conside-
rados. Além disso, investigou-se se o plano contempla o
setor de turismo em algum artigo ou capitulo e de que
forma isso se da.

Finalmente, levou-se em consideracdo o desenvolvi-
mento de outros planejamentos formais para o setor de
turismo, bem como o tempo de sua existéncia e a data da
ultima revisao.

e Grau de cooperacao publico-privada

Foram consideradas iniciativas favoraveis a compe-
titividade dos destinos e projetos diversos envolvendo
0s municipios e o setor privado. As atividades selecio-
nadas para a andlise tém por base as recomendacdes da
OMT para cooperacdo publico-privada. Citam-se, como
exemplos:

i incremento da imagem do destino;

i preservacao de recursos historicos e culturais;

i atividades de treinamento e educacado para o
turismo;

iv. melhorias na seguranca do destino;

v protecdo ao meio ambiente;

vi padronizacdo de qualidade;

marketing eletrénico e distribuicao;

viii protecdo ao consumidor;

ix melhorias na infraestrutura de transporte e servicos
basicos;

X participacdo em feiras de turismo;

Xi  participacdo conjunta em campanhas de marketing;

financiamento de novos negdcios turisticos;

xiii reducdo de impostos para preservacao ambiental e/
ou sociocultural;

xiv provisdo de suporte técnico para produtos inova-
dores; e

XV projetos sociais de reducao de desigualdades.

Vi

Xi

COOPERACAO REGIONAL

A designacao de regides turisticas proporciona a base para
o planejamento regional, que gera o equilibrio de como-
didades e facilidades desejadas pelos turistas. Também
permite averiguar de que forma acontece o deslocamento
do viajante de uma regido para outra, desenvolvendo-se
novas dreas, a medida que as ja existentes fiquem satura-
das ou subaproveitadas.
Eis as caracteristicas-chave de regides turisticas:

i unidade geogréfica légica;

i existéncia de atrativos turfsticos significativos;

il acesso ou possibilidade de provisdo de acesso;

iv rede de transporte interno;

v existéncia de infraestrutura, servicos e equipamentos
turisticos ou possibilidade de seu desenvolvimento; e

vi administracdo passivel de ser planejada e gerida.

Em regides de desenvolvimento, é muitas vezes dese-
javel estabelecer-se um centro turistico que funcionara
como eixo e portdo de entrada para varias partes da regido.
Isso permite aos setores publico e privado concentrarem
facilidades e obterem economias de escala de desenvolvi-
mento. Entretanto, se ja existirem destinos reconhecidos
e com estrutura na regido, estes podem entao funcionar
como centros turisticos.

Um aspecto importante do planejamento de atra-
cdes é o conceito de “conjunto de atrativos” ou “concen-
tracaon”. Os beneficios dai advindos sao:

i atrair mais turistas para a area;

i induzir permanéncia mais longa do turista;

i agir em apoio de atracdes principais, tais como as
Z0ONas rurais ou costeiras;

iv desviar turistas de dreas ambientalmente sensiveis e
gue s6 podem suportar uso de baixa densidade;

v promover economias de escala em termos de pro-
visdo de infraestrutura; e

vi conter os impactos negativos e proporcionar maior
facilidade de controle.

No Brasil, a adocao do modelo de regionalizacdo do
turismo exige novas posturas e novas estratégias na gestao
das politicas publicas. Isso gera mudancas de relaciona-
mento entre as esferas do Poder Publico e a sociedade civil
no que diz respeito a negociacao, acordo, planejamento e
organizacao social, além do entendimento da regiao, dife-
rentemente da macrodivisdo administrativa adotada no
Pais (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste).
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Para o sucesso desse modelo, é necessario que haja
cooperacao e parceria dos diversos segmentos envol-
vidos, tais como: organizacdes da sociedade, instancias
de governos, empresarios e trabalhadores, instituicdes
de ensino, turistas e comunidade. Esse processo de
cooperacao entre os atores citados permite a producao
de alguns resultados, como explicitado no Programa de
Regionalizagao do Turismo:

i dar qualidade ao produto turistico;

i diversificar a oferta turistica;

i estruturar os destinos turisticos;

iv.ampliar e qualificar o mercado de trabalho;

v aumentar a insercdo competitiva do produto turis-
tico no mercado internacional;

vi ampliar o consumo do produto turistico no mercado

nacional; e
vii aumentar a taxa de permanéncia e o gasto médio do
turista.

Nesse sentido, regionalizacdo deve ser entendida
como a distribuicao de um espaco geografico em regides
com diversos objetivos em comum, como planejamento,
gestao, promogao e comercializacdo integrada e compar-
tilhada da atividade turistica.

Dessa forma, as seguintes variaveis foram levadas em
consideracdo para efeito de competitividade dos destinos
turisticos na dimensao Cooperacao regional:

i governanca;

i projetos de cooperacao regional;

il planejamento turistico regional;

iv roteirizacdo; e

vV promocao e apoio a comercializacdo de forma
integrada.

Em seguida, examinam-se os elementos de andlise
destas variaveis.

e Governanca

A governanca diz respeito as politicas de desenvol-
vimento guiadas por determinados pressupostos sobre
elementos estruturais, tais como: gestdo, responsabili-
dades, transparéncia e legalidade do setor publico.

Assim, um dos elementos investigados nesta variavel
foi a espécie de organizacdo (devidamente instituciona-
lizada de acordo com os principios de regionalizacao),
responsavel pela coordenacao das acdes de regionalizagao
do turismo da qual o destino faz parte, sob a forma de
instancia de governanca regional, érgao ou férum estadual
de turismo, camara de regionalizacdo ou outras formas de
arranjos organizacionais.

Porém, em adicao ao tipo de organizacdo, buscou-se,
da mesma forma, verificar os eventuais parceiros e atores
sociais que participam de sua composicao. Como exem-
plos, podem ser citados: as entidades de classe (ABAV,
ABIH, etc.), instituicdes de ensino superior, 0s represen-
tantes do Sistema S e o0s gestores publicos de turismo.

Outro aspecto importante considerado para a
avaliacdo de competitividade no ambito desta variavel
foi a verificacdo das reunides periddicas dos membros da
instancia de governanca regional em termos de:

i periodicidade; e
i facilidade de acesso para os integrantes.

No tocante a operacionalizacdo, examinou-se se a
instancia regional era provida de um gestor executivo para
coordenar suas atividades. Além disso, verificaram-se os
tipos de suporte (passagens, despesas fixas, compras de
equipamentos e materiais, financiamentos, etc.) forne-
cidos para a conducao de suas atividades. Adicionalmente,
alguns aspectos foram avaliados, tais como:

i estrutura fisica da instancia; e
i disponibilidade de recursos proprios.

Por fim, analisou-se se a instancia de governanca
regional dispde de representatividade no Férum ou no
Conselho Estadual de Turismo e sua forma de interacao
com outras instancias.

e Projetos de cooperacao regional

No ambito do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, a busca dos movimentos de integracao e inte-
racao entre diversos atores ligados a cadeia de turismo,
com o objetivo de promover a unido deles em torno de
seus interesses comuns, é uma premissa fundamental.

Com base nesse parametro, na varidvel em exame,
procurou-se avaliar, entre outros aspectos, que agoes
(reunides, seminarios e oficinas, por exemplo) ocorreram
recentemente no destino, tendo como objetivo mobilizar
atores diversos para a importancia da cooperacao regional
no turismo. Nessas acoes, buscou-se, ainda, identificar a
natureza dos atores envolvidos, tais como representantes
dos setores publico e privado, sociedade civil organizada e
membros do Terceiro Setor.

No ambito de projetos em conjunto, almejou-se
também identificar eventuais parcerias entre 6rgaos
municipais de turismo do destino estudado e outros
municipios.

No que se refere aos projetos relacionados com o
desenvolvimento do turismo, alguns aspectos importantes
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foram investigados para efeito de competitividade da
cidade, como a discussao na esfera da instancia regional.
Além disso, examinou-se quais instrumentos de dissemi-
nacao das informacdes foram empregados pelo destino,
tais como:

i eventos realizados no municipio;

i midias adequadas;

il internet;

iv. documentos oficiais do municipio;

v sistema de apoio a distancia do Programa de
Regionalizagao do Turismo;

vi redes de relacionamento; e

outras formas de disseminacao de informacoes.

Vi

e Planejamento turistico regional

Nesta variavel, procurou-se identificar a existéncia de
um planejamento de desenvolvimento turistico integrado
para a regido. Vale lembrar que a afericdo de competi-
tividade neste elemento nao se limitou a elaboracdo do
plano, mas abrangeu a avaliacdo de aspectos importantes,
como:

i identificacdo de responsaveis pelo andamento dos
projetos (avaliados por meio de responsabilidades
formalmente definidas);

i efetividade do plano (examinado por intermédio de
acoes ja executadas);

i eficiéncia, que pode ser medida pela avaliacdo de
fluxos de comunicacao entre os diversos atores en-
volvidos; e

ivcontrole, pelo 6rgao gestor de turismo municipal,
das atividades realizadas, por meio de relatérios for-
mais da instancia regional ou reunides periédicas.

e Roteirizacao

Os roteiros turisticos devem ser elaborados de maneira
gue fornecam aos visitantes uma visdo ampla e, ao mesmo
tempo, clara, da regido. Nesse sentido, a roteirizacao reves-
te-se como ferramenta fundamental para o alcance desse
objetivo. Portanto, uma roteirizacao efetiva, por meio da
insercdo de produtos diferenciados nos mercados nacional
e internacional auxilia o incremento do fluxo de turistas e
o tempo de permanéncia dos mesmos.

Com base nisso, esta varidvel foi examinada sob a ética
de alguns elementos essenciais. Um desses elementos foi
0 processo de elaboracao dos roteiros turisticos regionais
dos quais o destino faz parte e a natureza dos atores parti-
cipantes nesse processo, como agéncias e/ou operadores
nacionais e internacionais, membros do setor privado,
instituicoes do ensino superior e Terceiro Setor.

Outro aspecto importante no que diz respeito aos
roteiros foi avaliar se o destino integra algum roteiro consi-
derado prioritério pelo Ministério do Turismo, assim como
0s segmentos turisticos contemplados (sol e praia, ecotu-
rismo, cultural, aventura e outros). Além disso, buscou-se
identificar se os roteiros elaborados sao comercializados
por agéncias e operadoras nacionais e internacionais.

Finalmente, também foram levados em consideracéao,
por exemplo, se 0s roteiros, em seus respectivos processos
de elaboracao, fizeram uso das informacoes de inventarios
turisticos, da metodologia de roteirizacdo adotada pelo
Programa de Regionalizacdo do Turismo, além de consi-
derar questoes de sustentabilidade, analisadas com base
em duas frentes:

i elaboracao (por meio do emprego de estudos de
capacidade de carga, com a ajuda de consultorias
especializadas, de impactos ao meio ambiente e de
acordo com os principios de sustentabilidade do
Programa de Regionalizacdo do Turismo); e

i controle (por intermédio de monitoramento de im-
pactos ambientais, socioculturais e econémicos).

e Promocao e apoio a comercializacao de forma
integrada

No ambito da cooperacao regional, entende-se que,
quando a promocao e a comercializacdo sao realizadas de
forma integrada, o resultado é um aumento do fluxo de
turistas. No entanto, esses dois processos necessitam de
estratégias conjuntas entre iniciativa privada e adminis-
tragao publica para a obtencao de resultados concretos.

Assim, um dos aspectos avaliados nesta varidvel esta
relacionado com a natureza de parcerias entre o destino e
outros municipios. Por isso foi considerada a participacao
conjunta dos municipios em eventos para comercializagao
e promocao em trés niveis de abrangéncia:

i internacional;
i nacional; e
il regional.

Outro aspecto examinado foi a eventual participacao
do destino — em parceria com atores do segmento e da
instancia regional — em acdes promocionais com opera-
dores e agentes de turismo.

No ambito exclusivo da promocdo, procurou-se
também identificar as acdes realizadas entre o destino e
a iniciativa privada e outras cidades para divulgacdo de
roteiros utilizando os seguintes instrumentos:

propaganda;
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i publicidade;

i merchandising;

iv realizacao de eventos;

v acdes promocionais para publicos especificos;
vi famtours; e

Vil press trips.

O nivel de parceria dos destinos também foi avaliado
em funcao da elaboracao, producéo e distribuicao de mate-
rial promocional — folhetaria, CDs, sitios na internet, brindes
e outros — em conjunto com outros atores da regiao.

Além disso, a fim de avaliar a participacdo do muni-
cipio nas estratégias promocionais cooperadas foram
consideradas duas questoes:

i divulgagao dos produtos turisticos regionais e esta-
duais por meio dos canais competentes do érgao
gestor do turismo do destino; e

i apoio ou participacdo do gestor de turismo do des-
tino em eventos.

Por fim, verificou-se a existéncia de um site integrado
da regido turistica de que o destino faz parte.

MONITORAMENTO

Uma vez criado e executado um plano de desenvolvimen-
to, devera ser monitorado de perto, com o objetivo de
detectar quaisquer desvios que possam vir a ocorrer ao
longo do tempo. Dwyer e Kim (2003) ressaltam que o uso
eficiente dos sistemas de informacao pode proporcionar
aos gestores as informacdes necessarias para a compre-
ensdo das necessidades dos clientes e adequa-las para o
melhor desenvolvimento de seus produtos.

Wanhill (1997) ressalta que a indUstria turistica
normalmente espera que o setor publico colete informa-
cOes estatisticas e efetue levantamento de mercado. Por
outro lado, os governos tém interesse em monitorar altera-
coes na industria e efetuar pesquisas, visando a identificar
0s beneficios sociais e os custos do turismo.

Inskeep (1991) afirma que fatores internos e externos
podem influenciar o desempenho da estratégia, sendo
importante que os sistemas de monitoramento capacitem
pesquisadores a se manterem informados a respeito de
mudancas relevantes e orientados a reagir em tais situa-
coes. Essa afirmacao confirma um dos principios béasicos
de gestao: de que so6 é possivel gerenciar eficientemente o
que é possivel ser mensurado.

Nesse sentido, sao importantes dois tipos de infor-
macao: em primeiro lugar, quanto melhor for a gestdo do

sistema de informacao, maior a capacidade das empresas
em um destino para gerir os diferentes aspectos dos
produtos (FAULKNER, 1995); em segundo lugar, os resul-
tados da investigacao fornecem as bases de informacao
para permitir que um destino se adapte as mutacoes do
mercado, por meio de:

i estatisticas sobre os padroes de comportamento dos
turistas;

i medidas de desempenho capazes de identificar
problemas;

i estudos sobre satisfacdo dos turistas (os quais identi-
ficam problemas e oportunidades);

iV impactos econémicos, sociais, ambientais e culturais
causados pelo desenvolvimento do turismo; e

v informacbes que acompanham e monitoram a ati-
tude da populacao local em relagdo ao turismo.

Essas informacdes podem reforcar a habilidade dos
stakeholders do setor de turismo em prever a evolucao da
demanda, no sentido de instruir o planejamento de longo
prazo.

Finalmente, a investigacdo e o monitoramento do
ambiente competitivo sdo partes integrantes da formulacao
da politica e da estratégia. Ressalte-se a necessidade de
avaliar sistematicamente a eficacia das principais politicas
e estratégias que tenham sido previamente implantadas
nos esforcos para aumentar a competitividade do destino.
Faulkner (1995), enfatizando a importancia de mais rigo-
rosas e abrangentes abordagens de avaliacdo, no sentido de
proporcionar uma base mais sélida para a tomada de deci-
sOes estratégicas, salienta a importancia do papel da andlise
de participacdo do mercado como um indicador central
no processo de avaliacdo, a medida que sejam cumpridos
0s objetivos da organizacdo nacional do turismo. O autor
recomenda a exploracdo de melhores formas de comunica-
rem-se os resultados das pesquisas, objetivando aumentar
a sua utilidade para os tomadores de decisao.

Nesse sentido, as sequintes variaveis foram levadas em
consideracdo para efeito de competitividade dos destinos
turisticos na dimensao Monitoramento:

i pesquisas de demanda;

i pesquisas de oferta;

i sistema de estatisticas do turismo;

iv. medicdo dos impactos da atividade turistica; e
v setor especifico de estudos e pesquisas.

A seguir, sdo detalhados os elementos de analise
destas variaveis.
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* Pesquisas de demanda

A pesquisa em turismo proporciona um diagnoéstico
de determinada situacao, com base no grau de conheci-
mento acerca da avaliacdo dos turistas sobre os servicos
ofertados no local visitado, assim como sua satisfacao,
seus habitos, suas atitudes e suas expectativas. Entender
o turista — seu comportamento de compra e seus habitos
de viagem — ¢é, pois, fundamental para a ampliacdo do
mercado turistico.

Dessa forma, nesta varidvel, procurou-se averi-
guar a realizacdo de pesquisas periddicas e continuas de
demanda no destino. E, em caso positivo, identificar a(s)
organizacgao(coes) responsavel(veis) pela elaboracdo das
pesquisas e suas possiveis formas de interacdo com o
6rgao gestor do turismo.

Com base na principal pesquisa de demanda elen-
cada, foi identificado se ela esta baseada em um plano
amostral, levantaram-se os locais de coleta dos dados
(aeroportos, rodovidrias e centros de atendimento ao
turista, por exemplo), sua periodicidade e os aspectos
abordados:

i perfil sociodemografico dos turistas;

i gastos realizados (hospedagem, alimentacéo e pas-
seios, por exemplo);

i grau de satisfacdo dos turistas quanto ao destino;

iv avaliacdo dos equipamentos turisticos;

v avaliacao da infraestrutura da cidade;

vi habitos de viagem dos turistas; e

vii contagem e residéncia do turista.

Finalmente, apuraram-se os instrumentos de divul-
gacao utilizados (como relatérios gerenciais internos, divul-
gacao publica geral ou sistematica na imprensa local), bem
como sua efetividade, medida em termos de aplicabilidade
e aproveitamento para elaboracdo de politicas publicas,
planejamento, marketing e promocao, por exemplo.

* Pesquisas de oferta

Com base em pesquisas, um destino passa a ter infor-
macoes sobre a oferta turistica, podendo, dessa forma,
planejar o desenvolvimento da atividade e, consequente-
mente, proporcionar maior satisfacao aos visitantes.

Dessa forma, nesta varidvel, buscaram-se informa-
cbes acerca de eventuais pesquisas de oferta empreen-
didas pelos destinos, com base em alguns elementos
importantes:

i natureza dos dados levantados (nimero de hotéis,
unidades habitacionais, leitos e pessoal ocupado); e

i tipos de levantamentos realizados (inventario turfs-
tico e cadastramento de equipamentos turisticos).

Nos casos em que, no destino, ja se realizou um
inventario turistico, foi avaliado se segue os padroes do
Ministério do Turismo.

Assim como na variavel anterior, verificaram-se o(s)
responsavel(veis) pela pesquisa de oferta, bem como as
possiveis formas de interacdo entre o érgdo gestor do
turismo e o(s) responsavel(veis).

Da mesma forma, avaliaram-se a periodicidade da
pesquisa, os tipos de dados coletados e seus instrumentos
de divulgacao (como relatérios gerenciais internos, divul-
gacao publica geral ou sistematica na imprensa local), bem
como a efetividade, medida em termos de aplicabilidade
e aproveitamento para a elaboracao de politicas publicas,
planejamento, marketing e promocao, por exemplo.

e Sistema de estatisticas do turismo

Este sistema permite maior e melhor conhecimento da
realidade do setor, possibilitando aos agentes um direcio-
namento adequado nas tomadas de decisdo. Além disso,
oferece dados para comparacao com outros destinos e
fornece orientacao suficiente para que se desenvolva um
processo de pesquisa sobre a realidade do setor turistico.

Com isso, um dos principais objetivos do desenvol-
vimento de um sistema estatistico aplicado ao turismo é
disponibilizar informacoes, de forma que representantes
de um destino — sejam do Poder Publico, da iniciativa
privada ou da sociedade civil organizada — possam dispor
de dados para a elaboracao de estratégias e politicas de
turismo.

Nesse sentido, nesta varidvel, levou-se em conside-
racdo a elaboracdo de indicadores de desempenho do
setor do turismo com base em estatisticas da demanda
turistica e na possibilidade de geracao de estimativas rele-
vantes para a atividade turistica.

Além disso, analisou-se a eventual utilizacdo, por
parte do destino, de instrumentos (produtos de sistemas
estatisticos, planilhas, etc.) que catalogam as estatisticas
existentes sobre o destino, sua periodicidade de atuali-
zacao e o tempo de manutencao desse banco de dados.

Finalmente, foram ainda considerados, na anélise
desta variavel, a elaboracdo de relatérios de conjuntura
turistica, além de um sistema de acompanhamento de
objetivos da politica de turismo em niveis federal, estadual
ou municipal, por parte do municipio.

e Medicdo dos impactos da atividade turistica

O desenvolvimento do turismo numa determinada
regiao acarreta impactos que podem trazer beneficios ou
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prejuizos. Nesse sentido, o turismo tem causado alguns
efeitos notdveis no entorno onde se desenvolve a sua
atividade.

Para que haja um crescimento sustentavel da ativi-
dade turistica, é importante ponderar os fatores positivos
e negativos de seu desenvolvimento nos destinos, avalian-
do-se os impactos que o setor gera sobre a economia, as
populacoes locais e 0 meio natural onde ela se manifesta.

Assim, nesta varidvel, foi analisado se os destinos
realizam atividades de monitoramento, em funcdo do
turismo, com base nos seguintes impactos:

i econdbmicos;
i sociais;

i ambientais; e
iv  culturais.

Essas atividades de monitoramento foram analisadas
com base na identificacdo dos responsaveis por esse moni-
toramento e nas possiveis formas de interacdo do 6rgao
gestor de turismo com as instituicoes.

e Setor especifico de estudos e pesquisas no
destino

O desenvolvimento de pesquisas e estudos em
turismo demanda a criacdo de um setor especializado,
com profissionais experientes na realizacdo de pesquisas
e analises de dados.

Por isso, nesta variavel, foi examinado se os destinos
tém tal espécie de 6érgao em suas estruturas e relacionou-se
ha quanto tempo ele estd em funcionamento tendo como
referéncia a data dos trabalhos de campo.

Avaliou-se, ainda, se o setor desenvolve modelos
de andlise para estudar as questdes relacionadas com o
desenvolvimento turistico. Além disso, dados referentes a
quantidade de profissionais graduados em Estatistica que
compdem o quadro permanente do setor e a utilizacdo de
softwares estatisticos também foram analisados.

Finalmente, verificou-se a possivel existéncia de outra
organizagdo com setor especifico de estudos ou pesquisas
em turismo, focados no destino ou na regido da qual o
destino faca parte e as eventuais formas de interacdo da
prefeitura ou do 6rgao gestor de turismo com esse setor.

ECONOMIA LOCAL

De acordo com Blake et al. (2006), existem diferentes mé-
todos para estimar os impactos causados pelo turismo, co-
mo matriz de insumo-produto, matriz de contas nacionais
e modelo de equilibrio geral (CGE). Todas essas aborda-

gens tém como vantagem a possibilidade de computar a
relacao entre o turismo e os outros setores da economia.

A mensuracao dos efeitos dos gastos turisticos
sobre a economia local deve levar em conta trés niveis de
impactos: diretos, indiretos e induzidos.

Segundo Cooper (2001), os efeitos diretos das ativi-
dades turisticas sdo os gastos feitos pelos visitantes nos
estabelecimentos que fornecem os bens e os servicos turfs-
ticos. Parte desse valor saird imediatamente da economia
para cobrir as despesas com as importacoes. Dessa forma,
os impactos diretos dos gastos serdo menores que os das
importacoes, a Nao ser em casos raros em que a economia
local consegue produzir e satisfazer todas as necessidades
dos turistas.

Por sua vez, os estabelecimentos comerciais que
recebem os gastos diretos dos turistas necessitam de
fornecedores, ou seja, precisam comprar bens e servicos
de outros setores da economia local. Como exemplos,
citam-se os hotéis que contratam servicos de construcao
civil, bancos, contadores e fornecedores de alimentos e
bebidas. Partes desses gastos saem de circulacéo, pois 0s
fornecedores precisardao comprar produtos importados
para cobrir suas necessidades. A atividade econdémica,
gerada em consequéncia das rodadas de compras e gastos,
é conhecida como efeito indireto.

O efeito induzido é aquele gerado por meio de sala-
rios, aluguéis e juros recebidos das atividades turisticas
gue, por sua vez, geram outras atividades econdmicas. Os
juros pagos aos bancos, por empréstimos, ocasionam mais
recursos para futuros financiamentos, ocorrendo, conse-
guentemente, um aumento da atividade econémica.

A andlise do impacto econémico direto do turismo
verifica os fluxos de gastos associados a atividade turistica,
identificando as mudancas no comércio, no pagamento de
impostos, na renda e na geracao de emprego e trabalhos
geridos pela atividade de turismo. Embora cada tipo de
andlise econdmica apresente caracteristicas que as distin-
guem umas das outras, elas sdo, muitas vezes, confundidas,
ja que um problema a ser analisado geralmente exige o
entendimento e a 6tica de diferentes metodologias.

Além da importancia econémica do turismo para
um destino, vale ressaltar a importancia de outras ativi-
dades econdmicas, como forma de incrementar e facilitar
o desenvolvimento do turismo.

Pode-se dar como exemplo a importancia do trans-
porte aéreo para o turismo e a necessidade de viabilizar-se
ndo somente uma alta ocupacao de passageiros na aero-
nave, mas também do transporte de carga, provenientes
de atividades econémicas locais.

Atividades econdmicas fortes e grandes empresas
também tornam viavel o fluxo de pessoas e o consequente
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interesse de empresas do setor de turismo (aviacao, hote-
laria, eventos, restaurantes, transportadoras, etc.) em
investir no destino.

Outro ponto a ser ressaltado é a necessidade de
pessoal qualificado que empresas dos mais diversos
segmentos dispdem, podendo ocasionar uma migragao
de profissionais entre diferentes setores econémicos.

Diante dessas informacoes, as seguintes variaveis
foram levadas em consideracdo para efeito de competitivi-
dade dos destinos turisticos na dimensao Economia local:

i aspectos da economia local;

i infraestrutura de comunicacao;

i infraestrutura e facilidades para negécios; e
ivempreendimentos ou eventos alavancadores.

A seguir, sdo verificados os elementos de analise
destas variaveis.

e Aspectos da economia local

Nesta varidvel, verifica-se a participacdo da inicia-
tiva privada ante o Produto Interno Bruto (PIB) total do
destino. Pressupde-se que essa participacao reflita o grau
de empreendedorismo local e a capacidade da iniciativa
privada de organizar recursos e iniciativas para o desenvol-
vimento dos negécios turisticos.

Assim, com o auxilio do levantamento de dados
secundarios, nesta varidvel, procurou-se identificar no
destino:

i o PIBeoPIB per capita;

i aarrecadacao de ISS; e

i a cota do destino no fundo de participacdo dos
municipios.

Finalmente, um ultimo aspecto observado nesta
variavel diz respeito a corrente de comércio exterior dos
destinos, com o intuito de mostrar o grau de abertura
econdmica local. Nesse caso, partiu-se da premissa que,
guanto maior o grau de abertura, maior a competitividade
do destino em diferentes areas econdmicas.

¢ Infraestrutura de comunicacao

Conforme ressalta o estudo internacional de compe-
titividade em turismo dos paises, realizado pelo Férum
Econdmico Mundial (2007), a infraestrutura de comuni-
cacao e 0 acesso a meios eletronicos de pagamento sao
varidveis importantes para o desenvolvimento do turismo.
A semelhanca dessa organizacdo, foram consideradas,
nesta varidvel, algumas questdes relacionadas com a infra-
estrutura de comunicacdo dos destinos.

Assim, para efeitos de competitividade turistica dos
destinos, consideraram-se os seguintes dados:

i numero de linhas telefénicas por habitante;

i numero de telefones publicos;

i numero de operadoras de telefone celular que ofe-
recem cobertura;

iv. numero de agéncias dos correios; e

v disponibilidade de servicos de acesso a internet em
banda larga.

Adicionalmente, investigou-se a existéncia de esta-
belecimentos do tipo /lan house e de pontos de acesso
gratuito a internet em locais publicos, como aeroportos,
rodovidrias, pracas, parques, etc.

¢ Infraestrutura e facilidades para negécios

Nesta variavel, refletem-se as demais condicoes
necessarias, promovidas pelo préprio setor privado, para a
manutencao e o desenvolvimento dos negdcios turisticos
nos destinos.

Assim, verificaram-se a disponibilidade de terminais de
autoatendimento (caixas eletrénicos) que permitem saques
com cartdo de crédito ou débito internacional e se este
servico estd disponivel 24 horas, a quantidade de casas loté-
ricas, e a existéncia de casas de cambio no destino.

Analisou-se também se o destino dispde de politicas
de incentivo a formalizacao de estabelecimentos comerciais
e prestadores de servico em ambito municipal ou estadual.

Por fim, procurou-se identificar elementos que
possam auxiliar o desenvolvimento dos negdcios turisticos,
como as praticas de beneficios fiscais e as linhas especiais
de financiamento, especificos para as atividades caracte-
risticas do turismo.

e Empreendimentos ou eventos alavancadores

Nesta varidvel, avaliaram-se a existéncia e as condi-
¢des de empreendimentos considerados fundamentais
para sustentar e impulsionar o desenvolvimento do setor
turistico.

Assim, buscou-se identificar se os destinos pesqui-
sados tém organizacdes capazes de atrair eventos para seu
territério, como Convention & Visitors Bureau, exclusivo do
destino ou da regido, em operacao, o numero de eventos
captados no ano anterior, e se haviam sediado algum
evento internacional.

Finalmente, procurou-se determinar se os destinos
apresentam, em seus territorios, outras atividades econ6-
micas significativas, com capacidade de movimentar as
economias locais e gerar um fluxo turistico (receptivo)
evidente.
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CAPACIDADE EMPRESARIAL

A performance econémica de um pafs ou de uma regiao
é determinada pelo desempenho individual de firmas no
mercado em que atuam. Dessa forma, fatores internos e
externos, como o capital humano, as praticas gerenciais
e as politicas publicas, influenciam diretamente a habi-
lidade das firmas para a competicdo (UL HAQUE, 1995;
LEONARD-BARTON, 1995; FIGUEIREDO, 2003).

Dessa forma, faz-se necessaria a busca de evidén-
cias sobre a capacidade de um destino para a realizacao
de negocios turisticos. A qualificacao profissional para o
trabalho, a presenca de empresas de grande porte e a
producao e exportacdo de mercadorias locais sao exem-
plos de indicadores nao especificos do setor de turismo
qgue permitem identificar a dinamica empresarial de um
destino e associa-la a competitividade na atragcao de nego6-
cios em turismo.

Devem-se também associar indicadores mais espe-
cificos da dinamica do setor privado relacionados direta-
mente com o setor turistico, como a existéncia de associa-
coes de restaurantes, hotéis e locadoras de automoveis.

Dessa forma, a dimensao Capacidade empresarial
estd orientada principalmente para uma competéncia,
ou capacidade dinamica, presente no destino, capaz de
promover as transformacdes necessarias, tanto na infra-
estrutura especifica do turismo, diretamente mensu-
rada pelas varidveis que operacionalizam essa dimensao,
guanto em sua capacidade de mobilizar as forcas politicas
e sociais locais no desenvolvimento do setor. Diferencia-se
da infraestrutura turistica porque considera as condicbes
para esse desenvolvimento, e ndo o equipamento turistico
ja instalado, exceto aquele que permite alavancar a oferta
e nao apenas dimensionar sua situacdo atual.

Assim, as seguintes variaveis foram levadas em consi-
deracao para efeito de competitividade dos destinos turis-
ticos na dimensao Capacidade empresarial:

i capacidade de qualificacdo e aproveitamento do
pessoal local;

i presenca de grupos nacionais ou internacionais do
setor de turismo;

iii concorréncia e barreiras de entrada; e

iv presenca de empresas de grande porte, filiais ou
subsididrias.

A sequir, sao detalhados os elementos de analise
destas variaveis.

e Capacidade de qualificacdo e aproveitamento
do pessoal local

O amadorismo na operacionalizacdo de negocios
turisticos pode acarretar sérios impactos sobre a competi-
tividade de um destino. Desse modo, a varidvel em exame
procurou identificar as espécies de instituicbes de ensino
instaladas no municipio, tais como:

i escolas técnicas;
i universidades ou faculdades; e
i unidades do Sistema S (Sebrae, Sesc, Senac e Senai).

A respeito dos cursos de graduacao, investigou-se
o numero de cursos oferecidos no destino, o nimero de
matriculas e o nUmero de concluintes desses cursos.

Além disso, buscou-se também identificar se os
destinos estudados dispunham de escolas de linguas
estrangeiras em seu territério.

Outro aspecto importante avaliado, para efeito de
competitividade, foi o aproveitamento da forca de trabalho
local no setor de turismo (hotéis, agéncias de viagens,
operadoras de turismo e restaurantes). Ou seja, buscou-se
saber se as pessoas formadas no destino eram capazes de
assumir cargos de operacoes basicas e técnicas, bem como
de supervisao e geréncia, por meio de entrevistas prima-
rias com o empresariado.

Finalmente verificou-se a existéncia de programas de
qualificacdo especificamente voltados para empresarios
ou gerentes de empreendimentos ligados ao setor.

e Presenca de grupos nacionais ou internacionais
do setor de turismo

Avaliaram-se, nesta varidvel, com base na identifi-
cacao da presenca de grupos nacionais ou estrangeiros no
setor de turismo em ramos especificos:

i locadoras de veiculo;
i hotéis; e
il restaurantes/lanchonetes.

e Concorréncia e barreiras de entrada

Esta varidvel foi elaborada a fim de se avaliar a concor-
réncia de determinados servicos turisticos e sua capa-
cidade de incrementar a competitividade dos destinos.
Nesse sentido, por exemplo, buscou-se identificar a exis-
téncia efetiva, no destino, de adensamentos de empreen-
dimentos ligados ao turismo e se eles estao organizados
como arranjos produtivos locais (APLs).

Outro elemento considerado para a mensuragao de
competitividade dos destinos foi a avaliacao de barreiras
de entrada significativas para a criacdo de novos negdécios
turisticos, como:
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i falta de terrenos ou espaco fisico;

i falta de regularizacdo fundiaria;

i infraestrutura de acesso e de edificacoes;

iv barreiras legais ou auséncia de incentivos fiscais;

v escassez de pessoal capacitado; e

vi dificuldades para obtencao de licenciamento
ambiental.

e Presenca de empresas de grande porte, filiais
ou subsidiarias

Além dos empreendimentos turisticos diretos, outra
variavel util para capturar elementos do setor empresarial
com potencial para alavancar a atividade turistica decorre
do nuimero de filiais e subsidiarias de empresas de grande
porte no destino.

Esta variavel contempla tanto um aspecto ex ante —
pois, em geral, as empresas tomam a decisao de instalar
subsidiarias quando determinadas condicoes econdmicas,
sociais e logisticas sao preenchidas, refletindo indireta-
mente uma capacidade de absorver novos negécios —,
como também ex post, uma vez que a existéncia de subsi-
diarias contribuira para atrair turistas, inicialmente a negoé-
Cios €, na sequéncia, a lazer. Nesse sentido, por esta vari-
avel, procurou-se identificar a adequacdo de empresas de
grande porte em relacdo ao tamanho dos destinos.

Além da quantidade de empresas de grande porte
no destino, analisou-se se o destino produz ou exporta
mercadoria de alto valor agregado ou perecivel e em que
volume. Por fim, avaliou-se a utilizacdo do transporte
aéreo como canal de escoamento de mercadorias a partir
do destino.

ASPECTOS SOCIAIS

De acordo com Higgins-Desbiolles (2006), os paises em
desenvolvimento sdo encorajados a promover o turismo
como ferramenta de desenvolvimento econdmico, uma
vez que, por ser menos destrutivo que outras atividades,
esta atividade pode agir como promotora do desenvolvi-
mento de outras atividades econémicas.

E comumente ressaltado na literatura que o turismo,
além de oferecer beneficios econémicos, pode gerar
ganhos ambientais, culturais e sociais. Dessa forma,
cita-se a atividade turistica como capaz de contribuir para
a preservacao cultural, em um periodo em que esta ocor-
rendo um processo de homogeneizacao da cultura, em
decorréncia da globalizacao.

Outro aspecto a ser observado refere-se aos bene-
ficios sociais que o turismo pode gerar para um destino,
como:

i incremento da qualidade de vida;

i aumento do bem-estar individual;

il estimulo ao entendimento e respeito as diversas
culturas;

iV expansao do desenvolvimento socioeconémico; e

v incentivo a protecdo do meio ambiente e das popu-
lacbes locais.

De acordo com Gooroochurn e Sugiyarto (2004),
nota-se que a qualidade de vida no destino contribuira
para a experiéncia do turista em sua visita. Dessa forma,
presume-se que a qualidade dos aspectos sociais agrega
valor ao destino.

Assim, é preciso avaliar o relacionamento direto e
indireto da dimensdo social com a atividade turistica,
levando-se em conta a percepcdo da realidade atual e sua
relacdo com a necessidade, presente ou futura, da preser-
vacao e do desenvolvimento do turismo.

Dessa forma, as seguintes variaveis foram levadas em
consideracdo para efeito de competitividade dos destinos
turisticos na dimensdo Aspectos sociais:

i acesso a educacao;

i empregos gerados pelo turismo;

i politica de prevencédo e enfrentamento a exploracao
sexual infanto-juvenil;

ivuso de atrativos e equipamentos turisticos pela po-
pulacao; e

v cidadania, sensibilizacao e participacdo na atividade
turistica.

A seguir, sdo detalhados os elementos de andlise
destas variaveis.

e Acesso a educacao

Por esta variavel, é possivel avaliar-se se a populacao
local estd sendo preparada para absorver os empregos
diretos e indiretos criados pelo turismo. Para a atividade ser
exercida de forma sustentavel, é fundamental a avaliacao
da oferta de ensino do municipio. Dessa forma, e a fim
de se criar um cendrio de atratividade para que empre-
endimentos turisticos venham a instalar-se, manter-se
ou crescer no municipio, ha necessidade de avaliacdo da
oferta de instrucao, qualificacdo ou especializacdo para a
populacéo local.

Assim, com o auxilio de dados secundarios, esta
variavel teve sua avaliacdo pautada em informacoes rela-
tivas aos Indices de Desenvolvimento Humano Municipal-
Educacao e de Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB)
para as redes municipal e estadual, sobre a média do Pafs.



INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO NACIONAL - 65 DESTINOS INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

Outros dados importantes considerados para a
competitividade dos destinos com base na variavel
educacao foram:

i situacdo do desenvolvimento educacional da forca
de trabalho local;

i taxa bruta de frequéncia nas escolas;

il taxa de alfabetizacao;

iv percentual de habitantes com acesso ao sistema de
ensino (de acordo com as diferentes faixas etarias); e

v valor da rubrica EDUCACAO no Finbra.

Com relacdo aos investimentos na rede de educacdo
local, foram igualmente avaliados aspectos relacionados com
o cumprimento dos percentuais obrigatérios nessa area.

e Empregos gerados pelo turismo

Esta variavel refere-se ao impacto do turismo na
geracdo de empregos para a economia do destino. Essa
andlise sustenta-se na premissa de que o turismo pode
empregar a populacdo local, de forma a evitar a migragao
de pessoas para o destino, o que pode acarretar profundos
cortes na unidade social, o rompimento do equilibrio
urbano e o estrangulamento da infraestrutura disponivel,
com consequéncias sociais negativas.

Nesse sentido, e calcada em dados secundarios,
pesquisou-se a taxa de emprego aplicada nas atividades
caracteristicas do turismo no destino. Adicionalmente,
preocupou-se em avaliar o grau de informalidade ou de
emprego temporario nos segmentos turisticos do muni-
cipio, tais como:

i hotéis;

i restaurantes;

i agéncias de receptivo;

iV agéncias de viagens; e

v organizadores de eventos.

O ultimo elemento examinado nesta varidvel refere-se
aos aspectos ligados as principais deficiéncias na formagao
da forca de trabalho local, em termos de:

i nocdes de higiene;

i alfabetizacao;

i idiomas;

iv gestao de negdcios e de atrativos; e
v certificacbes individuais.

e Politica de enfrentamento e prevencao a
exploragao sexual infanto-juvenil

O turista cuja motivacdo de viagem é a exploragao
sexual realiza gastos com atividades ilegais e irregulares e
contraria os preceitos da sustentabilidade. A existéncia e a
manutencao dessa atividade geram problemas de imagem
para o destino.

Nesse sentido, um dos elementos pesquisados nesta
varidvel diz respeito as politicas empregadas pelo destino
para combater a exploracao sexual de criancas e de adoles-
centes. A avaliacdo baseou-se em duas premissas basicas:

i conteudo das politicas; e
i apoio a programas relacionados com o tema pelos
o6rgaos gestores de turismo.

No primeiro caso, buscou-se identificar os elementos
da politica do destino com base em programas registrados
nos conselhos municipais dos direitos da crianca e do
adolescente ou em conselhos correlatos, e a participacao
dos conselhos de turismo, do empresariado local e da
sociedade civil organizada, bem como outros érgéos (poli-
cias, promotoria e guarda municipal) nestes programas.

No caso de apoio aos programas existentes por parte
dos destinos, objetivou-se estudar os variados niveis, por
parte do 6rgao municipal gestor do turismo, fundamen-
tados em:

i apoio financeiro;

i apoio institucional;

i apoio para campanhas de sensibilizacao;
iV apoio para os 6rgaos fiscalizadores; e

v outras iniciativas.

Ainda sobre o comprometimento do destino no
combate a exploracdo sexual, procurou-se identificar se
o destino apresentava algum compromisso formal com
relagao a restricdo de campanhas publicitarias que possam
ter conotacao sexual e quais organizacbes apoiam esse
compromisso, podendo ser por meio de:

i contratos com assessorias de comunicacao;

i 6rgao gestor do turismo em nivel municipal;

i orgaos relacionados com a protecao dos direitos hu-
manos e direitos da mulher;

iv 6rgaos relacionados com a protegao dos direitos das
criancas e dos adolescentes;

v entidades de classe ligadas ao turismo; e

vi instituicoes do Terceiro Setor (ONGs).
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Outro importante aspecto avaliado foi o conhe-
cimento no destino acerca da ferramenta de denuncia
oferecida pelo governo federal para combate a esse tipo
de crime (Disque 100).

Por fim, foram ainda apuradas evidéncias de exploracao
sexual infanto-juvenil relacionada com o turismo no destino.

e Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela
populacao

A aceitacao da atividade turistica como algo positivo
paraapopulacdofazcom que osindividuos possamsentir-se
mais confortdveis diante de tal atividade. Ressalte-se que
a utilizagao de atrativos e de equipamentos turisticos pela
populacao proporciona meios de inclusdo social.

Nesse ambito, pela varidvel em exame, objetivou-se
apurar as evidéncias do uso efetivo de atrativos locais
(naturais, culturais, artificiais e técnico-cientificos) por
parte da populacdo, a natureza da utilizacdo (gratuita ou
paga), bem como a elaboracdo de programas de incentivo
a populacao para utilizacdo dos equipamentos.

e Cidadania, sensibiliza¢ao e participacao na

atividade turistica

O envolvimento das comunidades locais com a ativi-
dade turistica ¢ fundamental para que se ampliem os
beneficios advindos do turismo e se minimizem problemas
sociais. Mitigar os impactos sociais significa aumentar as
possibilidades de sustentabilidade do destino turistico. A
sociedade deve, pois, ser orientada sobre a forma pela
qual pode participar da atividade do turismo, de modo a
poder contribuir com o seu conhecimento especifico sobre
a localidade em que vive; assim, programas devem ser
desenvolvidos nesse sentido.

Nesse escopo, um dos elementos de avaliacdo de
competitividade desta variavel pode ser dividido em duas
vertentes:

i politicas formais de sensibilizacdo da comunidade
sobre o setor de turismo; e

i politicas formais de conscientizacdo do turista acerca
da comunidade que ele visita.

Em ambos os casos, além da verificacao dessas poli-
ticas, buscou-se também identificar os instrumentos de
veiculacao considerando:

i aénfase do contetido da sensibilizacdo com a comuni-
dade em termos de impactos positivos e negativos; e

i ostemas abordados com os turistas (respeito ao
meio ambiente, cultura e populacao local).

A participacao da populacdo nos assuntos ligados ao
turismo no destino foi também objeto de andlise nesta
varidvel. Nesse sentido, considerou-se a operacionalizacao
de pesquisas de opinido com a comunidade local (e seus
respectivos instrumentos) e sua eventual e efetiva partici-
pacao em decisdes sobre o orcamento do destino e sobre
atividades e projetos turisticos, por meio, por exemplo, de
conselhos municipais de turismo, outros conselhos, féruns
ou audiéncias publicas.

Outro elemento observado para a analise da compe-
titividade dos destinos foi a participacdo da sociedade
civil organizada no desenvolvimento do turismo na loca-
lidade. Assim, o objetivo foi avaliar quais organizacdes
locais estao engajadas nesse processo — associacoes de
moradores, organizacbes nao governamentais, sindicatos
e cooperativas.

Por fim, alguns dados secundérios foram conside-
rados, como:

i Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDH-M); e

i Indice de Desenvolvimento Humano Municipal-
Longevidade.

ASPECTOS AMBIENTAIS

O estabelecimento de padrbes sustentaveis de desenvol-
vimento vem merecendo, nos ultimos anos, a atencao de
todos os setores da sociedade. A contribuicdo do setor
de turismo nesse esforco é de grande relevancia. Assim,
a natureza e o meio ambiente sao fatores primordiais para
um tipo de turismo que integre desenvolvimento socioe-
condmico e preservagao ambiental. Esse compromisso é
ratificado pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
guando conceitua o turismo sustentavel como aquele eco-
logicamente suportavel em longo prazo, economicamente
vidvel, assim como ética e socialmente equitativo para as
comunidades locais, exigindo integracdo ao meio ambien-
te, natural, cultural e humano.

A OMT também identifica uma sensibilizacdo cres-
cente dos principais atores envolvidos, que se expressa em
iniciativas dos setores publico e privado e no avanco do
uso de tecnologias limpas, na tentativa de reducdo dos
impactos negativos provocados pelo turismo.

No Brasil, observa-se a presenca de alguns fatores
mencionados pela OMT como barreiras a preservacao
ambiental pelas vias do turismo, a saber:

— dificuldade de integracao das politicas publicas de
turismo com as demais politicas de governo;
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— insuficiéncia de recursos destinados aos 6rgaos pu-
blicos de administracdo do turismo;

— insuficiéncia de recursos publicos para obras de in-
fraestrutura basica;

— dificuldades de apuracao dos indicadores de susten-
tabilidade ambiental; e

— maior engajamento do setor privado turistico nas
guestoes ambientais.

Portanto a dimensao meio ambiente é matéria natu-
ralmente integrante dos cenarios metodolégicos utilizados
em pesquisas e estudos socioeconémicos, elaborados
cientificamente sob a natureza diagndstica e propositiva.
Na tendéncia de globalizacdo de alguns temas de interesse
comum, o meio ambiente é dos poucos que se fixaram
como assunto permanente na agenda de discussoes,
estudos e projetos.

Os colegiados internacionais, particularmente aqueles
que discutem e organizam politicas publicas mundiais,
lidam com o tema meio ambiente de forma prioritaria. Da
mesma forma, o direcionamento do volume de investi-
mentos e pessoas, das normas reguladoras e dos processos
de avaliacao e controle, todos em ambito mundial, tém, no
meio ambiente, uma matéria de notoria relevancia.

No Brasil, onde os atrativos naturais sdo abundantes,
podem ser encontrados destinos que dependem direta-
mente dos segmentos que tém, como base, atrativos natu-
rais e, consequentemente, necessitam de diagnosticos e
conclusdes de natureza ambiental. Para citar alguns exem-
plos: ecoturismo, turismo de aventura, sol e praia. Vale
ressaltar que as pesquisas de demanda nacional e inter-
nacional, realizadas pelo Ministério do Turismo em seus
planos de promocao (planos Cores e Aquarela), apontam
uma crescente conscientizacdo dos visitantes, principal-
mente estrangeiros, quanto aos aspectos ambientais do
local a ser visitado.

Nao obstante a dependéncia especifica das questoes
ambientais desses segmentos turisticos, todos os destinos,
em geral, mantém um vinculo de sustentabilidade direta-
mente relacionado com as condicbes do meio ambiente
que venham disponibilizar aos turistas. Em outras pala-
vras, o status ambiental é um aspecto fundamental nos
processos de escolha.

Destagque-se a importancia da anélise detalhada de
aspectos que nao somente afetam o turismo diretamente,
mas também podem representar algum tipo de indica-
tivo da qualidade e da responsabilidade ambiental de
um destino. Desse modo, para avaliacdo de competitivi-
dade dos destinos na dimensao Aspectos ambientais, as
seguintes varidveis foram examinadas:

i estrutura e legislacao municipal de meio ambiente;
i atividades em curso potencialmente poluidoras;

i rede publica de distribuicao de agua;

iv rede publica de coleta e tratamento de esgoto;

v coleta e destinacao publica de residuos; e

vi unidades de conservacao no territério municipal.

e Estrutura e legislacdo municipal de meio
ambiente

A existéncia de uma estrutura e legislacdo municipal
de meio ambiente revela um elevado grau de percepcao
e maturidade politica do destino com relacdo ao meio
ambiente, bem como antecipa, a principio, as conclusdes
sobre sua sustentabilidade.

Assim, nesta variavel, buscou-se identificar a exis-
téncia de um 6rgdo da administracdo publica local com
atribuicao formalmente definida de coordenar acoes refe-
rentes ao meio ambiente. Foi analisada ainda a existéncia
de conselho ou férum de meio ambiente no destino e sua
real atividade. Verificou-se também se o destino possui
algum fundo para o meio ambiente, exclusivo ou néo.

Outra forma de avaliar a postura do destino ante a
questdo ambiental foi apurar se ha um Cédigo Ambiental
Municipal ou equivalente. Sobre esse codigo, verificou-se
a autonomia concedida ao destino quanto a:

i licenciamento ambiental;

i criacao, classificacao e delimitacdo de areas de pre-
servacdo em seu territorio; e

i determinacdo de criacdo de um fundo municipal do
meio ambiente ou equivalente.

Analisou-se  também se o Cdédigo Ambiental
Municipal, ou equivalente, é objeto de alguma acao judi-
cial publica contra sua vigéncia.

Por fim, verificou-se a interacdo do érgao que admi-
nistra 0 meio ambiente com o érgao gestor do turismo no
destino, por meio de projetos compartilhados.

e Atividades em curso potencialmente poluidoras

A existéncia, em exercicio, de atividades potencial-
mente poluidoras no territério municipal ou distrital ndo
se constitui, por si s6, em uma circunstancia depreciadora
em um processo de andlise ou classificacao para a compe-
titividade do destino turistico, desde que os processos de
licenciamento e fiscalizagao sejam conduzidos segundo as
normas geralmente aceitas para essa circunstancia.

Assim, por esta variavel, objetivou-se identificar even-
tuais atividades potencialmente poluidoras autorizadas
e em curso no destino, tais como: refinarias, industrias
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quimicas, usinas hidroelétricas e nucleares, mineradoras/
garimpos e siderurgicas.

Finalmente, a pesquisa investigou elementos de
avaliacdo de qualidade do ar, eventualmente empregados
pelos destinos participantes do indice.

e Rede publica de distribuicao de agua

A existéncia de rede publica de distribuicdo de agua é
uma varidvel ambiental relevante para os destinos. A rede
publica pode pressupor a analise e o tratamento da agua,
em muitos casos com elementos que reduzem a concen-
tracao de agentes poluidores, e sempre dispondo de uma
grande capacidade mitigadora de fatores preponderantes
para os possiveis danos ambientais.

Nesse sentido, por esta varidvel, examinou-se a forma-
tacao do sistema de distribuicao de d4gua no destino, com
base nas seguintes caracteristicas:

i efetiva operacao e formas de distribuicao;

i abrangéncia de atendimento a populacéo;

i abrangéncia de atendimento do servico aos equipa-
mentos turisticos, tais como hotéis;

iV existéncia de reservatério ou manancial de dgua no
territério do municipio; e

v estrutura para tratamento e reutilizagao de dgua.

Além disso, estudou-se se os destinos promovem,
efetivamente, campanhas peri¢dicas de utilizacdo racional
de agua e se existe algum periodo do ano em que haja a
necessidade de racionamento.

Por fim, verificou-se a ocorréncia de ampliacdo ou
melhoria do sistema de distribuicdo e abastecimento de
agua, além de politicas ou atividades de monitoramento
da qualidade da &gua que determinem suas condicdes de
potabilidade.

e Rede publica de coleta e tratamento de esgoto

A existéncia de rede publica de coleta e tratamento
de esgoto é importante para qualquer municipio. Assim,
por esta varidvel, objetivou-se levantar aspectos relacio-
nados com a estrutura e o direcionamento conferido ao
esgoto produzido no destino.

Nos casos em que foi identificada a existéncia de
sistema publico de coleta de esgoto, foram examinados
alguns critérios:

i configuracao do servico;

i cobranca de taxa pelo servico de coleta e tratamento
de esgoto;

i percentual de esgoto coletado;

iv  existéncia de incentivos formais para estimular a
ligacao de residéncias e estabelecimentos comerciais
a rede de coleta de esgoto;

v disponibilidade de estacao de tratamento de esgoto; e

vi percentual de esgoto tratado.

Por fim, foram examinados aspectos a respeito da
ampliacdo ou melhoria do sistema de coleta de esgoto,
a existéncia de alguma politica ou atividade de controle
ou monitoramento de balneabilidade, bem como de
permissdo legal para adocdo de sistema alternativo de
tratamento de esgoto.

e Coleta e destinacao publica de residuos

A geracao de residuos é uma circunstancia inevi-
tavel. Por outro lado, ha residuos simplesmente trataveis
ou descartaveis (os organicos domiciliares, por exemplo),
e outros cujo tratamento é revestido de grande complexi-
dade (os hospitalares ou quimicos, por exemplo). O primeiro
passo para qualifica-los é a andlise laboratorial por amos-
tragem; o segundo é a remocdo e o depdsito em local
apropriado; o terceiro sdo 0s processos de tratamento; e o
quarto é a destinacao posterior, em que se incluem desde
procedimentos de reciclagem até a destruicao.

Assim, nesta variavel, foram analisados os seguintes
aspectos:

i existéncia de servico de coleta domiciliar de residuos
solidos no destino;

i percentual da populacdo atendida pelo servico de
coleta de residuos sélidos;

i servicos de limpeza publica realizados nas éreas tu-
risticas do destino;

iv operacao de coleta seletiva organizada de residuos;

v promocado de campanha educativa sobre a desti-
nacao de residuos;

vi local de destinacao de residuos;

vii capacidade operacional dos depdsitos que recebem
os residuos do destino; e

viii disponibilidade de usina de compostagem que
atenda ao destino.

Além disso, verificou-se se o destino compde algum
consorcio para a destinacdo publica de residuos e se ha
estrutura para incineracao controlada e monitorada dos
residuos coletados no destino.

Por fim, o destino foi analisado quanto ao tratamento
de residuos hospitalares e a orientacdo segundo algum
plano de gestao de residuos de servicos de saude.
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e Unidades de Conservagao no territério
municipal

As Unidades de Conservacao (UCs) sao espacos terri-
torialmente definidos, com importantes caracteristicas
relacionadas com a natureza, legalmente definidas como
tal pelo Poder Publico, e cujo principal objetivo é a preser-
vacdo e a conservacao dos ecossistemas naturais. A exis-
téncia de uma UC num determinado territério municipal —
sabendo-se que a mesma UC pode ocupar o territério de
mais de um municipio — tem a capacidade de constitui-lo
em relevante destino turistico e, provavelmente, indica a
melhor organizacdo do meio ambiente sob o aspecto de
protecao ao patriménio natural naquele destino.

Nesse sentido, foi levantada a existéncia das seguintes
modalidades de UCs nos destinos:

I parques;

i dreas de protecdo ambiental (APAS);

i dreas de relevante interesse ecolégico (ARIES);

iv florestas nacionais;

v reservas de desenvolvimento sustentavel;

vi reservas extrativistas;

reservas particulares do patrimonio natural (RPPNs);
viii estacoes ecologicas;

iX monumentos naturais; e

x  reflgios da vida silvestre.

vi

Além disso, considerou-se a demarcacao territorial
das Unidades de Conservacdo, além da elaboracdo de
planos de manejo e da existéncia de conselho gestor. Por
fim, verificou-se a existéncia de atividades econdmicas
ligadas ao turismo em seu territério.

ASPECTOS CULTURAIS

Em caracteres civico, religioso, de lazer ou profissional, a
cultura é objeto da administracdo publica, para que se es-
tudem os movimentos de uma determinada coletividade,
populacao, tribo ou nacdo. Assim, expressam-se identi-
dades, valores e tensdes por meio de atitudes e condu-
tas e, em alguns casos, pelo “imagindrio” presente nos
comportamentos.

Para a gestdo do turismo, mais que o significado de
cada movimento de uma determinada coletividade, vale
estudar a dinamica, o curso e os objetivos de uma época e
seus efeitos para uma sociedade. Deve-se, nesse sentido,
avaliar diferentes propriedades, significados e sentidos em
relacdo aos conceitos organizacionais publicos e privados
a que tal sociedade estd submetida, por conta de sua
inclusdo na industria do lazer.

Segundo Thompson (1998), cultura é um termo
emaranhado, que, ao reunir tantas atividades e atributos
em um so feixe, pode, na verdade, confundir ou ocultar
distincdes. Mesmo sendo um conceito dificil de transpor,
a cultura é componente constitutivo da realidade popular,
como uma necessidade ou uma expectativa.

A busca pelo produto cultural encontra explicacao na
necessidade dos individuos de confrontarem suas origens
com a realidade socioeconémica da atualidade. Isso faz
com que o turismo cultural represente muito mais do que
ver e conhecer estilos de vida, folclore ou arte de outras
culturas, mas propicie experimentar uma realidade dife-
rente, encontrando a interagao entre o passado e o presente
e sinalizando, para alguns, pardmetros do futuro.

Mesmo no contexto cultural, o turismo é um servico
que exige a presenca do consumidor e, como tal, segundo
Cooper (2001), implica interacdo de uma populacédo local
com um agente externo, e o resultado dessa relacdo tende
a beneficiar as duas partes, pois gera desenvolvimento
econOmico para a regido visitada e promove experiéncias
diferenciadas nos visitantes. Por meio da interacdo com
costumes, culinaria e histéria, por exemplo, os visitantes
tém a oportunidade de experimentar situacoes que podem
se tornar memoraveis.

O fator cultural é relevante para a competitividade
no turismo, por conta de sua caracteristica multifuncional,
pois atua como atrativo para diversos nichos, contribuindo
para o desenvolvimento local e inserindo-se diretamente
nos interesses da gestdo publica. E mais: é produto carac-
teristico do turismo brasileiro, gerador de empregos e
promotor do patrimonio histérico.

Com o objetivo de construir uma metodologia de
composicdo dessa dimensao, realizou-se pesquisa na lite-
ratura e em érgaos diretamente relacionados com o tema,
como Instituto do Patriménio Histérico e Nacional (IPHAN),
Ministério da Cultura (MinC), UNESCO e Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).

E importante ressaltar que medir os aspectos cultu-
rais de um destino é uma questdao complexa. Nao neces-
sariamente fazer um inventdrio e quantificar os aparelhos
culturais ird refletir a real situacdo do destino. Por isso,
neste indice, também foram selecionados indicadores
qualitativos para a mensuracdo de competitividade dos
destinos na dimensao Aspectos culturais, com base nas
seguintes variaveis:

i produgao cultural associada ao turismo;
i patrimonio histérico-cultural; e
i estrutura municipal para apoio a cultura.
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e Producao cultural associada ao turismo

Nesta variavel, procurou-se identificar a existéncia de
expressoes culturais do destino e sua relacdo com o poten-
cial e a competitividade do mesmo.

Com base em dados primdarios e secundarios, foram
levantados aspectos relacionados com a ocorréncia de
atividades artesanais e culinarias tipicas, bem como as
respectivas esferas de comercializacao (regional, nacional
e internacional). Além desses, foi também apurada a exis-
téncia de grupos artisticos de manifestacao popular e suas
respectivas esferas de reconhecimento (regional, nacional
e internacional).

Outro importante elemento considerado para a
avaliacdo de competitividade foi a apreciacao do principal
evento local tradicional ou tipico associado ao turismo.
Nesse sentido, procurou-se identificar:

a eventual interacao entre visitantes e populacao
local; e

i ofoco de seu planejamento (se prevé a atracao de
turistas ou nao).

Adicionalmente, foram avaliadas a existéncia e a efeti-
vidade de trés tipos de manifestacoes:

i tradicoes culturais evidentes e tipicas;
i manifestacoes religiosas preponderantes e evidentes; e
i comunidades tradicionais.

Finalmente, foi analisada a existéncia de uma série de
eguipamentos culturais, tais como:

i canais de TV aberta;

i TVs comunitarias;

i videolocadoras;

iv clubes e associacbes desportivas;
v livrarias;

vi centros culturais;

vii teatros ou casas de espetaculos;
viii bibliotecas publicas;

ix estadios ou ginasios esportivos;

X museus;
X cinemas;
xii - shoppings;

xiii centros ou salas especificas de convencoes;
xiv TVs a cabo.

e  Patrimoénio histérico e cultural

Nesta varidvel, sdo considerados, para efeito de
avaliacdo de competitividade dos destinos, elementos rela-
cionados com o patriménio material (bens, obras, edifica-

coes e conjuntos urbanos, por exemplo) e imaterial (conhe-
cimentos, processos e rituais) dos destinos pesquisados.

Assim, com base em uma combinacao entre dados
primdrios e secundarios, foi verificada a existéncia, no
destino, das seguintes espécies de patrimonios:

i imaterial;

i artistico;

il sitios arqueoldgicos; e
iv histérico.

Nos casos avaliados, verificou-se também a insti-
tuicdo que efetivou o registro ou o tombamento (6rgaos
municipais, estaduais, federais ou internacionais) e se o
patrimonio em questao constitui-se em atrativo turistico.
No caso especifico dos bens imateriais, observou-se a
formatacéo de eventuais politicas de preservacao (publico,
privada ou publico-privada). Sob a 6tica da competitivi-
dade, uma vez valorizado, reconhecido e preservado, o
patriménio pode vir a se estabelecer como atrativo turis-
tico e, consequentemente, gerar fluxo de visitantes para
o destino.

Em Ultima instancia, foi também verificado se o
destino é detentor de patrimdnio da humanidade tombado
pela UNESCO.

e  Estrutura municipal para apoio a cultura

Nesta varidvel, procurou-se identificar a estrutura
municipal para administragdo da cultura no destino.
Analisou-se como se da a formatacdo, em nivel local, do
6rgao responsavel por essa gestao (secretaria municipal,
ou equivalente, exclusiva ou compartilhada com outras
pastas, setor subordinado a alguma secretaria ou ao
Executivo, fundacdo publica ou inexisténcia de estrutura
especifica). Também se verificaram as fontes de recursos
destinados a cultura no ano anterior, bem como o orca-
mento e a disposicdo de recursos proprios do érgao gestor
da cultura dos destinos.

Com relacdo a politica de cultura no destino, averi-
guaram-se: sua existéncia; eventuais acdes implementadas
nos ultimos 24 meses para manutencdo do calendario
de festas tradicionais; e a adesao do destino ao Sistema
Nacional de Cultura.

Foi também verificado se o destino pratica efetiva-
mente um controle de capacidade de carga e manejo para
seus bens culturais, fundamentado em alguma metodo-
logia, bem como se essa atividade é realizada pela gestao
publica municipal ou pela estadual, além de outras orga-
nizacdes (IPHAN, UNESCO, IBAMA, Ministério do Meio
Ambiente ou outros).



omento de atividades culturais, de fundos

publicos correlatos (exclusivos ou ndo) e de instancia de
governanca municipal dedicada a gestao da cultura.
Apurou-se também se o municipio dispde de pontos de
cultura e se foram elaborados programas com o objetivo
de incentivar o uso da forca de trabalho local nos bens
culturais.

Por fim, verificou-se a interacdo do 6rgao que admi-
nistra a cultura com o 6rgao gestor do turismo no destino,
por meio de projetos compartilhados, como a existéncia
de projeto de implementacao de turismo cultural.
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