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NOTAS PARA LEITURA DO RELATORIO

NA: nimeros absolutos.
0%: percentuais inferiores a 0,5% .

Bases inferiores a 30: assinaladas em vermelho, porque os resultados ndo sao
estatisticamente representativos.

Média: conjunto de valores numéricos é calculada somando-se todos os valores de
determinado conjunto numeérico e dividindo-se o resultado pelo niumero de elementos
somados, que € igual ao numero de elementos do conjunto, ou seja, a média de n
nameros é sua soma dividida por n.

Mediana: medida de localizacdo do centro da distribuicao dos dados, definida do
seguinte modo: ordenados os elementos da amostra, a mediana € o valor (pertencente ou
nao a amostra) que a divide ao meio, isto €, 50% dos elementos da amostra sdo menores
ou iguais a mediana e os outros 50% sao maiores ou iguais a mediana.

Desvio Padréo: quanto maior a amostragem, mais uniformemente as ocorréncias se
distribuem a medida que se afastam da media central. A medida desta uniformidade é o
"desvio padrao”, um valor que quantifica a dispersao dos eventos sob distribuicdo normal.
Quanto maior o desvio padrdo, maior a dispersao e mais afastados da média estarao os
eventos extremos.
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Objetivos:

Analisar habitos, atitudes e opinidées em relacao a ultima Copa do Mundo,
realizada na Africa do Sul;

Avaliar conhecimento e imagem espontanea do Brasil, medindo principais
resisténcias e pontos fortes do Pais como sede da Copa de 2014;

Tracar perfil dos turistas que participaram do evento e identificar caminhos
atrativos para o mercado potencial turistico para a préxima Copa do Mundo —
Brasil/2014.
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Metodologia:
Survey: consiste na aplicacao de questionarios a uma amostra intencional do
universo pesquisado, permitindo a construcao de tabelas de frequéncias
simples e relativas, cruzamentos de variaveis e diversos outros processamentos
estatisticos que se mostrem relevantes para analisar o tema estudado.

Técnica:
Entrevistas face a face, realizadas em pontos de fluxo (intercept), nas nove
cidades do evento, na Africa do Sul, o que permitiu maximizar as entrevistas de
cada nacionalidade.

Os questionarios foram aplicados em inglés. Foram também apresentadas
copias de papel traduzidas nos idiomas dos entrevistados, para que
acompanhassem as entrevistas. Os idiomas traduzidos foram: espanhol;
francés; portugués; aleméo; italiano; coreano e japonés.

Foi realizado um estudo piloto com 5 entrevistas para testar a primeira versao
do questionario.
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AFRICA EUROPA AMERICA OCEANIA ASIA

FGV PROJETOS
Fan parks/ Fan Fest(sl) 26 26
Estadios 20 11
Shopping/ Lojas 13 20
Bares/ Restaurantes 7 7
Museus 5 6
Hotéis | 2 2

Aeroportos | O

2
Outrog) 26 29

Bases: 4.835 307

33

20

13

21

2.204

19

23

10

32

2.000

34

22

11

19

122

31

10

14

35

202
R,

(1) Estao também incluidos os
Espacos publicos com teldao

(2) Espacos publicos, ruas, pracas

Fonte: Q1. Local de realizagdo da entrevista.
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AFRICA EUROPA AMERICA OCEANIA ASIA

Johanesburgo 20 22 35 25 13

Pretoria (Tshwane) 18 17 34 3 4

Cidade do Cabo 34 19 7 12 23

Durban 13 17 6 18 40

Porto Elizabeth 3 11 3 4 5

Bloemfontein 6 4 3 13
Polokwane 5 3 5 8
Nelspruit 4 3 15

Rustemburgo 1 5 5 14 1

307 2.204 2.000 122 202

Fonte: Q2. Cidade de realizagdo da entrevista
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Amostra:

Foi calculada em funcao do numero estimado de participantes de cada pais, de
forma a garantir um nimero minimo de entrevistas em cada um dos segmentos
a estudar.

Foram realizadas 4.835 entrevistas face a face, distribuidas pelos paises de

origem dos turistas.

Data de campo: entre os dias 12 de junho e 2 de julho/2010, durante parte do
periodo de realizacdo da Copa.
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I AERICA 207 eon - A PAIS DE RESIDENCIA
{AFRICA 307 __5% 132> AFRICA
EUROPA 2.204 46% AFRICA 307 100
AMERICA 2.000 41% ARGELIA 120 39
GANA 49 16
OCEAN'A 122 3% N|GER|A 49 16
ASIA 202 4% OUTROS PAISES DA AFRICA 89 29
Angola, Camardes, Congo-Kinshasa,
TOTAL 4.835 100% Congo-Brazzaville, Costa do Marfim,
Egito, Quénia, Mocambique, Namibia,
Niger, Tanzéania, Tunisia, Zdmbia

Fonte: Q4. Qual o seu pais de residéncia?



FUNDACAD
\' GETULIO VARGAS AMOSTRA:

FGV PROJETOS RESIDENTES DA EUROPA
3 PAIS DE RESIDENCIA NA %
AFRICA 307 6%
:-EGR-’C-N;AT----Z.-ZBZ---ATG%-} ))) EUROQOPA  |EUROPA 2.204 100
— 1 EUROPA CENTRAL 1.020 46
AMERICA 2.000 41% Inglaterra 341 15
OCEANIA 122 3% :""”Qah ii 12
emanha
ASIA 202 4% Holanda 210 10
EUROPADO SUL 798 36
TOTAL 4.835 100% italia 283 13
Portugal 252 11
Espanha 263 12
ESCANDINAVIA/ EUROPA DO NORTE 97
Dinamarca 47 2
Outros paises da Europa do Norte 50 2
Finlandia, Islandia, Noruega, Suécia
EUROPADO LESTE 131 6
Sérvia 40 2
Eslovaquia 47 2
Eslovénia 44 2
OUTROS PAISES DA EUROPA 158 7

Austria, Bélgica, Bulgéria, Croécia,
Estbnia, Grécia, Hungria, Irlanda,

Polénia, Russia, Escécia, Suica, Turquia

Fonte: Q4. Qual o seu pais de residéncia?
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A 0
AFRICA 307 6% PAIS DE RESIDENCIA NA )
EUROPA 2.204 46%
-------------------- 2 AMERICA 2.000 100
i z 1
l_é“_"EE'Ef____Z'_OEE__f_li/"_: )))AMERlCA AMERICA DO NORTE 607 30
OCEANIA 122 3% México 265 13
| Estados Unidos 342 17
ASIA 202 4% AMERICA DO SUL 1.234 62
TOTAL 4.835  100% Argentina 259 13
Brasil 279 14
Chile 244 12
Paraguai 244 12
Uruguai 207 10
OUTROS PAISES DA AMERICA 160 8
Bolivia, Canadé, Colémbia, Equador,
Honduras, Peru, Venezuela

Fonte: Q4. Qual o seu pais de residéncia?
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FGV PROJETOS RESIDENTES DA OCEANIA
AFRICA 307 6%
EUROPA 2.204 46%

PAIS DE RESIDENCIA

AMERICA 2.000 41%

I OCEANIA 1 122 3% 1| OCEANIA |OCEANIA 122 100

L e ! )) ) AUSTRALIA 72 59
ASIA 202 4% NOVA ZELANDIA 50 41
TOTAL 4.835 100%

Fonte: Q4. Qual o seu pais de residéncia?
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SOV PROJETOS RESIDENTES DA ASIA
AFRICA 307 6% PAIS DE RESIDENCIA NA )
EUROPA 2.204 46%

; ASIA 202 100
AMERICA 2.000 41% JAPAO 100 50
OCEANIA 122 3% COREIADO SUL 55 27

____________________ ] . OUTROS PAISES DA ASIA 47 23
I ASIA 202 4% China, Hong Kong, Indonésia,
[ASIA 202 49 o1 3> ASIA ina, Hong Kong, Indonésia
Coréiado Norte, Singapura,
TOTAL 4.835 100% Taiwan, Tailandia

Fonte: Q4. Qual o seu pais de residéncia?
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PUBLICO ALVO

Selecédo dos entrevistados: foi aleatéria (com base em perguntas filtro) e realizada
em pontos de fluxo (intercept) junto aos campos de futebol, hotéis e outros locais
com turistas.

Publico alvo:

Turistas que viajaram para a Africa do Sul para participar do evento da Copa de
2010, nas nove cidades onde se realizaram 0s jogos.

Turistas que pagaram pela sua prépria viagem ou tiveram suas viagens
patrocinadas.

Turistas de 76 paises, 32 paises participantes da Copa e outros paises de
mercados turisticos atuais e potenciais do Brasil.
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FILTROS DE DEFINICAO DO PUBLICO ALVO

I ENTREVISTADOS

Q4) Pais de
residéncia

Q5) Principal
motivo para visitar
a Africa do Sul

Q6) Principal
financiador da
Viagem

76 paises:
participantes da
Copa + mercados
turisticos para BR

Familiares/
Amigos

Assistir a Entrevistado
Copa do

Mundo

esta
pagando

ZZmmmm
' Q7) Amigo/

familiar nao esta
na Africa do Sul

Q10) Quem
organizou a
viagem

Patrocinio/
Prémio

Q8) Patrocinio/
prémio em nome
do entrevistado

Q9) Principal

patrocinador
da viagem




4 FUNDACAD
\ GETULIO VARGAS PRINCIPAL MOTIVO PARA VISITAR A
FGV PROJETOS AFRICA DO SUL

100% dos entrevistados que visitaram a Africa do Sul com o objetivo
de assistir a Copa do Mundo = Turismo da Copa do Mundo.

Foram excluidos da amostra:

Turistas cujas visitas ao pais ndo estavam diretamente relacionadas a Copa
Turismo nao associado a Copa do Mundo;

Visitantes que estavam na Africa do Sul por questdes profissionais:
Assistir a reunides/ congressos/ convengdes/ conferéncias/ eventos;
Negocios/ Trabalho;

Estudar/ fazer pesquisa;

Turistas que visitaram a Africa do Sul para rever amigos familiares.

Fonte: Q5. Qual o principal motivo de estar aqui na Africa do Sul? (RU)
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Em %I
— m Estd pagando a viagem do préprio bolso
Tase B Familiares/amigos pagaram a maior parte

B Foi um patrocinio ou prémio

4835 TOTAL

307 Africa

2.204 Europa

2.000 | Ameérica

122 Oceania

202 Asia

Fonte: Q6. Quem pagou/financiou a maior parte da sua viagem? (RU) / Q7. O amigo ou familiar que financiou a maior parte da sua viagem esta com vocé aqui na Africa do
Sul? / Q8. O patrocinio ou prémio desta viagem foi em seu nome ou o(a) sr(a) veio como acompanhante?
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PRINCIPAL PATROCINADOR DA VIAGEM

WM AFRICA EUROPA AMERICA OCEANIA ASIA

Empresa privada onde TN . N -
trabalho 25 9 { 30 ; 22 31 {53}

Governo do meu Pais -19 '61 7 17 15 6
Entidade organizadora da l8
ONG I5 6 6 {15}
Instituto de pesquisa/ I2
Universidade 1 3 8 12
Outra empresa privada 34 13 ' 43 } 32 23 24
Outros 7 7 6 9 8
Bases: Entrevistados que ganharam a viagem [Eases: 426 69 203 124 13 17]

através de patrocinio ou prémio: 9% (426 casos)

Fonte: Q9. Quem foi o principal patrocinador da sua viagem? (RU)
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ORGANIZACAO DA VIAGEM

Bases: Entrevistados que pagaram a sua viagem Em % I
ou familiares/amigos pagaram/ financiaram a
maior parte da viagem: 91% (4.411 casos)

¥ Eu organizei B Agéncias credenciadas pela FIFA
Base

I Outras agéncias de viagem " Outras respostas
4411 1 TOTAL 10
239 Africa

2.001 Europa

1.877 1 América

109 | Oceania

185 Asia

Fonte: Q10. Como esta viagem foi organizada? (RU)
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Em %
W Esportes Aventura
M Sol e Praia Cultura
Ecoturismo Negdcios e Eventos
Base
Outro
4.835 TOTAL
307 Africa
2204 Europa

2000 Ameérica

122 Oceania

202 Asia

Fonte: Q31. Agora pensando no tipo de turismo que o Sr/a gosta, qual o principal segmento turistico de seu interesse?
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GENERO

Em %

Base

Feminino B Masculino

4835 | TOTAL

307 Africa

2.204 | Europa

2.000 | América

122 Oceania

202 Asia

Fonte: Q32. Género
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ESTADO CIVIL
FGV PROJETOS
Em % I
e I Solteiro W Casado Divorciado/ Separado H Viuvo
4.835 TOTAL 3H
o Africa

2.000 Ameérica

122 Oceania

202 Asia |

Fonte: Q33. Estado Civil
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Em % I
Ensino Médio M Ensino Superior
Base W Especializacao/ P6s Mestrado ou mais
4835 TOTAL
307 Africa

2204 EUrOpa

2000 América

122 Oceania

202 Asia

Fonte: Q35. Qual é o seu grau de instrugao/ nivel de formagéo escolar (o ultimo ano completo)?



\' FUNDACAD
GETULIO VARGAS

IDADE
FGV PROJETOS
Em % I
pr—
r —
Base B De 18 a 24 anos I De 25 a 34 anos W De 35 a 44 anos — Media Desvio
W De 45 a 59 anos 60 anos ou mais B NR na padréao
4835 | TOTAL 14 TOTAL 34,0 32 9,6
307 Africa AFRICA 33,5 32 8,4
22041 Europa EUROPA (344} 32 9,8
2.000 | América AMERICA 338 31 9,6
122 | Oceania OCEANIA '334 31 10,2
202 Asia BEE 2 | ASIA 33,7 32 8,9
- |

Fonte: Q34. Qual a sua idade?
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Bases: Entrevistados que responderam a pergunta Em % I
I sobre arenda familiar: 42% (2.017 casos)
———
m Até 3.500 = Mais de 3.500 a 7.000
M Mais de 7.000 a 10.000 B Mais de 10.000 a 15.000 F . |
Base i i i
Ma!s de 15.000 a 20.000 B Mais de 20.000 a 50.000 Média Mediana Desv~|o
B Mais de 50.000 padrao
2.017
TOTAL TOTAL 23.402 12.354 7.329
98 Africa T

AFRICA  (18.012;  6.746 7.428

N ’
_________

.....
- Ss

EUROPA  (24.947) 14119  7.257

~. -
_______

912 | Europa

8ggs  América AMERICA  21.897 11.244 7.334

_____
- Ss

OCEANIA (30402} 13572  7.060

~~~~~~~~

59 | Oceania

60 Asia ASIA 24187  11.472  7.205

Fonte: Q14.2 Contando com o(a) sr(a), quantas pessoas, adultos e criangas, estdo incluidas nesse gasto TOTAL?
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FGV PROJETOS
Em % I
’ —

Base mDelab M Maisde 5a 10 M Mais de 10 a 15 _ Media Desvio
B Mais de 15 a 20 Mais de 20 a 30 B Mais de 30 Média na padréo

4835 | TOTAL TOTAL 17,6 15 9,6
307 Africa AFRICA 17,6 15 8,8

2.204 1 Europa EUROPA 17,1 15 10,2
2.000 | América AMERICA {185} 17 8,9
122 | Oceania OCEANIA "'\30,5’,\,‘- 17 12,7

202 Asia ASIA (13,2} 12 8,1

Fonte: Q11. Nesta viagem, no total, quantas pernoites o(a) sr(a) vai passar/passou na Africa do Sul?
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Em % I
T ’ M Vai fazer turismo adicional Média
Base B Néo vai fazer turismo adicional de Medi De('jsvjo
dias ana padrdo
Faz
4835 | TOTAL 17 turismo 18,1 16 9,8
adicional
o Nao faz
307 Africa turismo 15,3 14 8,5
adicional
2.204 | Europa

2000 América

1
1

1

1

1

1

\

4 1
1

1

1

1

1

[

Quem faz turismo
adicional fica, em
média, trés dia a mais

122 | Oceania

202 Asia

Fonte: Q12. Além do turismo da Copa, o(a) sr(a) vai fazer algum turismo adicional? /
Fonte: Q11. Nesta viagem, no total, quantas pernoites o(a) sr(a) vai passar/passou na Africa do Sul?
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FGV PROJETOS
Em % I
|

B B Uma cidade MW Duas cidades mTrés _ Media Desvio

ase _ _ _ Média =
B Quatro Cinco B Seis ou mais na padréao
48351 TOTAL TOTAL 3,8 3 2,1
307 Africa AFRICA 3,6 3 2,5
2.204 1 Europa EUROPA 3,7 3 2,1
2.000 | América AMERICA (4,0% 4 2,2
122 | 5ceania OCEANIA {41} 4 2,0
202 Asia ASIA 3,0 3 1,4

Fonte: Q12.1 Quantas cidades o(a) sr(a) visitou ou vai visitar durante a sua estadia na Africa do Sul?
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Em %
M Hotel/ Lodge/ Guest House W Bed & Breakfast
5 I Apart./ casa amigos/ parentes M Albergue (Hostel)
ase
Apart./ Casa alugada W Outros
4.835 | TOTAL 69
307 Africa

2.000 | América

122 1 Oceania

.

e Asia { 82} 5

’ >, !
’
II

~—

Fonte: Q12.2 E qual o tipo de hospedagem (a) sr(a) utilizou ou vai utilizar por mais tempo? (RU)
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FGV PROJETOS HOTEL/LODGE/GUEST HOUSE

) Em % I
Bases: Entrevistados que

se hospedaram em hotéis:

69% (3.329 casos) m Hotel Luxo/ Super-Luxo (5 estr. >) m Hotel Superior (4 estr.)
M Hotel Médio (3 estr.) M Hotel econdmico (1 a 2 estr.)

e Nao sabe
3.329 TOTAL

143 Africa
1.530 Europa
1.429 América

62 Oceania

165 Asia

- |

Fonte: Q12.3 E em que tipo de hotel o(a) sr(a) se hospedou ou hospedara por mais tempo? (RU)
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MEIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS

. Resposta
M AFRICA EUROPA AMERICA OCEANIA ASIA Multipla

Carro alugado _ 47 31 48 ' 51 ,- 38 29

_____

Taxi _ 25 27 26 21 0 {38
Onibus alugado -20 ' 25 } 17 23 17 17
Onibus pablico | 14 25y 13 13 (21} 12
Transfer oficial - 9 . 6 . = .
da Copa
Carro proprio, -
. 8
amigos, fam. 10 8 ¢ - 10
Gautrain I 2 1 2 4 2
Outro I 4
transp.publico 4 3 S 9 3
Outros F 3 4 4 2 6 4
Bases: 4.835 307 2.204 2.000 122 202

Fonte: Q13. Quais foram os meios de transporte utilizados para se deslocar nesta cidade? (RM)
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GASTOS COM A VIAGEM - EM REAIS
(excluindo passagem aérea internacional)

33% NS ou Recusaram citar o valor, em

Bases: Entrevistados que citaram

valores gastos naviagem (dolar ou
euro): 77% (3.725 casos)
r—

especial os africanos

[ Até 3.500 reais
Base
Mais de 7.000 a 10.000 reais

3725 TOTAL

210 Africa

1.667 Europa

1.592 | América

106 | Oceania

150 Asia

W Mais de 3.500 a 7.000 reais I - _ Desvio¥
B Mais de 10.000 reais M MEElEE padrao
TOTAL 11.412,5 6.746,1 5.9532
AFRICA 71527 44974  4.830,3
EUROPA  11.2593 6.746,1 5.974,6
AMERICA 121847 7.059,6  6.092,3
7.059,6  5.959,7
6.746,1  4.788,3

Fonte: Q14. Qual o gasto total pago pelo(a) sr(a), na Africa do Sul, com esta viagem EXCLUINDO a passagem aérea internacional? Este valor deve incluir

hospedagem, alimentacéo e todos 0s gastos que o(a) sr(a) teve ou tera durante a sua estadia na Africa do Sul. Se ndo souber, por favor, faca uma estimativa.
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PO Resposta
[ Gasto Médio: R$11.412,50J Em %| Mltipla \
AFRICA EUROPA AMERICA OCEANIA ASIA

GASTOS: O QUE ESTA INCLUIDO

Alimentacéo e

Bebidas 90 96 96 98 97
Hospedagem l 64 } 83 (87} 83 86
Transporte ol
local '74 83 81 82 85
Bilhetes para ( 35 54 5g 45 ( 65\,‘.
os Jogos N e /
Presentes 55 53 50 50 '\" 57:,"
outros F 6 4 3 2 2
Bases: Entrevistados que citaram Bases: 3.725 210 1.667 1.592 106 150
valores gastos na viagem (délar
Ou euro): 77% (3.727 casos) [Gasto Médio (R$):  11.413 7.1533 11.259 12.185  9.329 12.071]

Fonte: Q14.1 O que esta incluido nesse gasto TOTAL? (RM)
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GASTOS: PESSOAS INCLUIDAS

Bases: Entrevistados que citaram

: valores gastos naviagem (dolar ou
euro): 77% (3.725 casos) Em % I

S ——

B Uma ®Duas mTrés MQuatro Cinco ou mais ENS Media _ Desvio

Base de Mediana ~

padrao

pessoas

3725 TOTAL TOTAL 1,9 1,0 2,3
210 | Africa AFRICA {23} 1,0 4,3
1667| EUropa EUROPA {18} 10 1,5
1592 Ameérica AMERICA 1,9 1,0 2,3
106 @ Oceania OCEANIA 2,0 1,0 3,9
150 Asia ASIA 2,0 1,0 3,1

Fonte: Q14.2 Contando com o(a) sr(a), quantas pessoas, adultos e criangas, estdo incluidas nesse gasto TOTAL?
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3.725 11.412,5 817,3
7.152,7 550,1 4.539,7 2,33 3,59 17,6
.................................. 1250 i 6362 176 5 171
.................................. 121607 05 5020 7 Lo e 185
.................................. . 001 60033 20 s 205
.................................. B oros 130 4006 201 5o 13.2
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FGV PROJETOS

ESTADIA NA AFRICA DO SUL EM NUMEROS

Média total de Gasto Gasto médio  N° médio de N° médio de
gastos coma médio por percapita pessoasincluidas cidades

N° médio de

viagem (R$) dia (R$) (R$) nos gastos VRELES RELARE

Bases: Entrevistados que citaram valores gastos na viagem (délar ou euro): 77% (3.725 casos)
1 A
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QUEM ACOMPANHOU NA VIAGEM

Resposta
, , , Multipla
AFRICA EUROPA AMERICA OCEANIA ASIA

Conjuge/ - 20 (g} 21 21 19 17
namorado N
vigjouss [ 19 (25 7 18 19 21 17
Colegas de l
5
trabalho 2 ® & / 8
Grupo/ pacote I s N
turistico 4 i S & '11' 0
Outros - 1 N
parentes 9 10 L 13 } 9 12
1
Outros 3 1 1 1
Bases: 4.835 307 2.204 2.000 122 202

Fonte: Q14.3 Quem o(a) acompanhou nesta viagem? (RM)



4” FUNDACAD
\ GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS




\’ FUNDACAD
GETULIO VARGAS NUMERO DE COPAS ASSISTIDAS

FGV PROJETOS
Em % |
B Copade 2010 é a 12 Duas copas
Base Trés copas M Quatro Copas Média Media Desvio
Cinco ou mais na padréo
4.835
TOTAL TOTAL 2,0 2,0 1,4
307 1 Africa AFRICA 1,9 2.0 12
22041 Europa EUROPA 2,0 2,0 1,4
20000 Ameérica AMERICA 2,0 2,0 1,2
122 | Oceania OCEANIA {26 } 2,0 3,7
202 Asia ASIA (23} 20 1,1
- [

Fonte: Q15 E a primeira vez que viaja para assistir & Copa do Mundo? / Q16. Além deste, quantos eventos da Copa do Mundo o(a) sr(a) ja participou anteriormente?



\' FUNDACAD
GETULIO VARGAS NUMERO DE JOGOS ASSISTIDOS

FGV PROJETOS
Em % I
B Um adois jogos ™ Trés jogos I Quatro
Base . _ . _ Média Media Desvio
B Cinco a seis Sete a oito B Nove ou mais na padrdo
4835 | TOTAL TOTAL 4,7 4 3,6
307 Africa AFRICA 4,5 3 4,4
2.204 1 Europa EUROPA 4,4 4 3,3
2000 | América AMERICA {51} a4 3,8
122 | Oceania OCEANIA {53} 5 3,5
202 Asia ASIA (37} 3 2,6

Fonte: Q18. No total, quantos jogos o(a) sr(a) assistiu ou vai assistir nos estadios, durante a Copa da Africa do Sul?




\' FUNDACAD
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS

SELECOES QUE VAI ASSISTIR

Em%l

M Apenas aos jogos da selecdo do meu Pais

M Apenas ajogos das selecdes de outros Paises

Base B Aos jogos com a selecdo do Pais e com a selecdo de outros Paises

4835 | TOTAL 60

307 Africa

2.204 Europa

2.000 Ameérica

122 Oceania

202 Asia

Fonte: Q19. Pensando nos jogos que assistiu ou vai assistir nos estadios, o(a) sr(a) diria que vai assistir apenas aos jogos da selegdo do seu pais, apenas aos jogos
das sele¢des de outros paises ou a jogos com a selecéo do seu pais e de outros paises?



4” FUNDACAOD
\ GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS




\' FUNDACAD
GETULIO VARGAS VISITAS A AFRICA DO SUL

FGV PROJETOS
Em % I
ﬁ L
I Primeira visita a Africa do Sul
e MW Fez outras visitas a Africa do Sul
4835 TOTAL 13
307 Africa

2.204 Europa

2.000 Ameérica

122 Oceania

202 Asia

Fonte: Q21. E a primeira vez que visita a Africa do Sul?



4 FUNDACAOD ~
\ GETULIO VARGAS VIAGENS INTERNACIONAIS COM VOO
FGV PROJETOS SUPERIOR A 5 HORAS

Em %
B Uma viagem Duas viagens
Trés viagens uatro ou mais viagens i i
Base " g Q g Média Media Desv~|o
B Ndo sabe na padréo
4835 | TOTAL TOTAL 2,4 2 3,0
307 Africa AFRICA 2,1 1 2.4
2.204 | Europa EUROPA '27 2 35
2.000 | América AMERICA 2,1 1 2,4
122 | Oceania OCEANIA 2,5 2 2,6
< ASIA 2,5 2 2,6
202 Asia

Fonte: Q22. Nos ultimos 24 meses, quantas viagens internacionais com duragédo de vdo superior a 5 horas, o(a) sr(a) fez relacionadas com lazer, turismo, eventos,
congressos, convengdes (sem considerar essa viagem a Copa)?



4” FUNDACADO ~
\ GETULIO VARGAS AVALIACAO DE EXPECTATIVA VIAGEM -

FGV PROJETOS AFRICA DO SUL

Em%l

B Muito melhor do que esperava ™ Melhor
Base m Nem melhor, nem pior Pior
B Muito pior B Nao sabe

4835 | TOTAL

307 Africa

2.204

Europa

2.000 1 América

122 1 oceania
202

Asia

Fonte: Q23. No geral, pensando nesta viagem & Africa do Sul, o (a) sr(a) diria que esta sendo...



4” FUNDACAOD
\ GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS




\ FUNDAGC A0
GETULIO VARGAS PAIS QUE VAI SEDIAR A COPA DE 2014

FGV PROJETOS
Em % I
Base M Brasil B Nao sabe
ag3s| TOTAL 8

307 Africa
2.204 Europa

2.000 Ameérica

122 Oceania

——————

202 Asia '\ 12/

______

Fonte: Q24. Vamos agora falar da proxima Copa do Mundo de 2014. O(A) sr(a) sabe qual o Pais que vai sediar a proxima Copa do Mundo?



4” FUNDACADO
QA  ceruuo vaeas CONHECIMENTO DE CIDADES
FGV PROJETOS BRASILEIRAS

Em % I Re:sp_osta
Multipla

TOTAL Africa Europa América Oceania Asia
Rio de Janeiro 68 53 72 66 70 59
Séo Paulo 44 29 45 46 52 39
Brasilia 25 19 30 21 27 27
Salvador 8 3 8 9 5 4
Natal 3 2 4 3 3 3
Recife 3 1 4 3 2 1
Porto Alegre 3 1 3 4 2 1
Fortaleza 2 1 3 3 2 0
Manaus 2 1 2 2 1 1
Florianopolis 1 0 0 2 2 -
Belo Horizonte 1 - 1 1 - -
Foz do Iguacu 1 0 1 1 - -
Outros lugares do Brasil 4 1 3 6 7
Outras respostas 3 1 3 4 2 0
NS/NR 11 25 8 11 7 16
ase 4.556 307 2.204 1.721 122 202

Bases: Entrevistados nao brasileiros: 94% (4.556 casos)
" T T T S

Fonte: Q25..Quais cidades brasileiras o(a) sr(a) conhece ou ja ouviu falar? (RM)



\’ FUNDACAD
GETULIO VARGAS VISITOU OU NAO O BRASIL

FGV PROJETOS
Bases: Entrevistados néo Em % |
brasileiros: 94% (4.556 casos)
Seee Javisitou o Brasil B Nao visitou o Brasil

4556 TOTAL

Africa

307

2204 Europa

1.721 América

122 | Oceania

202 Asia

Fonte: Q26.1. O(A) sr(a) ja visitou o Brasil?



\' FUNDACAD
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS

CIDADES VISITADAS

Em % I Re:sp_osta
Multipla

r 1

TOTAL Africa Europa  América  Oceania Asia

Sao Paulo 40 44 39 40 71 67
Brasilia 15 28 17 13 6 20
Rio de Janeiro 14 39 13 13 6

Salvador 7 0 7 7 0

Porto Alegre 4 - 3 5 - -
Natal 3 - 5 2 6 -
Manaus 3 - 3 2 - 7
Fortaleza 3 - 3 2 - -
Floriandpolis 3 - 0 4 6 -
Recife 2 - 2 1 - -
Foz do Iguacu 2 - 1 2 - -
Belo Horizonte 1 - 1 1 - -
Outros lugares do Brasil 6 0 3 8 12 7
NS/NR 1 - 2 1 - -
ase 907 18 401 456 17 15

Bases: Entrevistados que visitaram o Brasil: 19% (907 casos)

T ——————
Fonte: Q26.2 Quais cidades o(a) sr(a) visitou? (RM, até duas respostas)



4” FUNDACAOD ~ .
\ GETULIO VARGAS RAZOES PARA ASSISTIR A COPA
FGV PROJETOS DE 2014, NO BRASIL

TOTAL  Africa  Europa América Oceania  Asia

COPA/ FUTEBOL 42 46 41 42 45 41
Assistir a Copa/ Jogos da Copa 23 25 23 23 23 21
Apoiar a equipe 13 12 13 13 12 12
Futebol brasileiro é fantastico/ E o melhor
Adora futebol/ Fa do esporte 2 3 2 3 2
Brasil é o lar do futebol/ E campe&o 1

BELEZA/ DIVERSIDADE NATURAL DO PAIS 20 18 20 21 13 18
Pais bonito/ Lindas paisagens 8 8 8
Prais maravilhosas/ Mar 3 2 3 2

CONHECER/ VISITAR O PAIS 18 16 19 16 26 22
Conhecer/ Visitar o Pais 9 9 9 8 10 13
Conhecer cultura/ estilo de vida 9 7 10 7 16 9

CLIMA (sol/ calor) 5 3 6 4 2 6

POVO (amigaveis, hospitaleiros, festeiros) 4 4 4 4 6 0

FERIAS/ DIVERSAO/ ESPORTES 2 2 2 2 2 3

CARNAVAL/ SAMBA 1 0 1 2 1 1

PROXIMO DO MEU PAIS 1 - 0 3 - -

PAIS ESTAVEL/SEGURO (se ndo houver crimes) 1 1 1 1 1 2

VISITAR/ CONHECER PESSOAS 1 - 1 1 1 -

SE TIVER DINHEIRO/ PUDER PAGAR 1 1 1 1 1 -

NENHUMA RAZAO ESPECIFICA 5 8 5 5 2 4

Base 4.556 307 2.204 1.721 122 202 |

Bases: Entrevistados nao brasileiros: 94% (4.556 casos)

Fonte: Q27. Gostaria que pensasse em tudo o que o(a) sr(a) sabe, até hoje, sobre o Brasil. Poderia me dizer qual a razéo que o faria assistir a Copa de 2014, por ela
ser realizada no Brasil? (RM, até duas respostas)




4” FUNDACADO ~ ~ .
\ GETULIO VARGAS RAZOES PARA NAO ASSISTIR A COPA

FGV PROJETOS DE 2014, NO BRASIL
r . |
TOTAL Africa Europa América Oceania  Asia

SEGURANCA/ CRIMINALIDADE 22 13 20 26 23 19
SE FOR CARO (viagem, acomodacao, bilhetes) 4 2 5 3 7 5
IDIOMA E UMA BARREIRA 1 3 1 1 2 3
FALTA DE INFRA-ESTRUTURA (acomodac®es, transporte) 1 - 2 1
HOSPITALIDADE (tém que ser amaveis, acolhedores) 0 0 0 0 - -
RAZOES PESSOAIS 21 27 22 19 26 29

Razbes financeiras (se tiver dinheiro) 10 14 9 9 13 14

Se surgir algum problema/ compromisso 3 3 3 2 2 2

Desastres naturias (se houver terremoto, vulcé@o, chuva) 1 1 1 1 0

Selec¢édo do Pais ndo qualificada 5 7 5 5 6

Muito distante do Pais 3 2 4 1 6
OUTRAS RESPOSTAS 1 1 1 1 0
NENHUMA RAZAO ESPECIFICA 49 53 51 48 39 42
Base 4.556 307 2.204 1.721 122 202 |

Bases: Entrevistados nao brasileiros: 94% (4.556 casos)
— R
Fonte: Q28. E poderia me dizer qual a razdo que nao o faria assistir a Copa de 2014, por ela ser realizada no Brasil?




\' FUNDACAD
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS

Bases: Entrevistados néo Em % |

brasileiros: 94% (4.556 casos)

IDIOMA COMO BARREIRA

Sim, é uma barreira B N3o é uma barreira

Base B
TOTAL

4.556 |
Africa

307 |
Europa

2.204 |
América

1.721 i
Oceania

122 -
Asia

202 -

Fonte: Q30. O idioma falado no Brasil é o Portugués. Isto € ou ndo uma barreira para vocé viajar para o Brasil?



