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Cliente atual Viajaram nos ultimos 2 anos no Brasil

Cliente potencial Pretendem viajar nos proximos 2 an  0s

N&o viajaram nem pretendem viajar proximos 2
anos

Nao cliente
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Quando vocé escuta falar sobre turismo qual a prime ira associac¢ao que vocé faz/ do que vocé
se lembra em primeiro lugar? E em segundo? E emter  ceiro?
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Normalmente, quando vocé faz viagens turisticas no

Brasil, onde vocé busca

informag0@es para se preparar para viajar?
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Existe alguma coisa que poderia ser ofertada paraq  ue seu destino de viagem seja
dentro do Brasil? (Se sim) O que?
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Normalmente, com quem vocé costuma viajar?
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Normalmente, com quem vocé costuma viajar?
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Normalmente, vocé costuma viajar

?
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Normalmente, vocé costuma viajar

?
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Vocé costuma programar a sua viagem com antecedénci  a?
Com quanto tempo de antecedéncia?
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Vocé costuma programar a sua viagem com antecedénci  a?
Com quanto tempo de antecedéncia?
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Vocé costuma programar a sua viagem com antecedénci  a?
Com quanto tempo de antecedéncia?
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Com quanto tempo de antecedéncia vocé toma providen  cias para sua viagem:
procurar pacotes turisticos, comprar passagens, res ervar hotéis, etc.. ?



I(<$,: (<
(@)
™ o) |
+ g o _ o
L

*
$% '
! 1 1
*/<

I N N

Com quanto tempo de antecedéncia vocé toma providen  cias para sua viagem:
procurar pacotes turisticos, comprar passagens, res ervar hotéis, etc.. ?
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Com quanto tempo de antecedéncia vocé toma providen  cias para sua viagem:
procurar pacotes turisticos, comprar passagens, res ervar hotéis, etc.. ?
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Vocé costuma pagar suas viagens a vista ou a prazo?
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Normalmente vocé compra pacotes turisticos ou viaja
por conta prépria fazendo seu proprio roteiro?
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Normalmente vocé compra pacotes turisticos ou viaja
por conta prépria fazendo seu proprio roteiro?
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Normalmente vocé compra pacotes turisticos ou viaja
por conta prépria fazendo seu proprio roteiro?
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Em suas viagens turisticas no Brasil onde vocé cost

uma se hospedar,
principalmente?
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Normalmente, que tipo de transporte vocé mais utili za para fazer viagens
turisticas aqui no Brasil?
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Qual o tipo de lugar que vocé mais gosta de visitar em suas viagens turisticas
no Brasil? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?
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Quantas viagens turisticas no Brasil vocé costuma f azer ao
longo de um ano?
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Quantos dias costumam durar suas viagens turisticas no Brasil?
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Quantas viagens turisticas no Brasil vocé costuma f azer ao
longo de um ano?
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No que diz respeito a quantidade de viagens turisti  cas
que vocé faz no Brasil, vocé diria que:
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Variavel Criada
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Pensando na sua situacao atual, o que vocé consider  a, dentre os aspectos que eu
vou ler, 0 mais prioritario? e em segundo lugar? e em terceiro? ... até o ultimo.
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Quantas viagens turisticas dentro do Brasil vocé fe Z nos Ultimos dois anos?
Vocé fez alguma viagem para o exterior nos Ultimos dois anos? (Se sim) Quantas?
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Pacote turistico
B Por conta prépria

#3% # #& # # Na ultima viagem que vocé fez no Brasil, comprou um  pacote turistico, ou viajou por
# #% #H# # conta propria, sem intermédio de agéncias de turism  0?
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#3% # H& # # Na ultima viagem que vocé fez no Brasil, comprou um  pacote turistico, ou viajou por
# #% #H# # conta propria, sem intermédio de agéncias de turism  0?
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#$% # #& # # Independentemente de ter comprado um pacote ou viaj  ado por conta prépria, como

# #% # # vocé negociou/tratou sua viagem?
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#% # H#& # # Existe uma parcela de clientes (6,9%) que visitaram mais de u  ma regiao.

#H #% # # Na udltima viagem que vocé fez no Brasil, para qual  estado vocé viajou?



#$% # #& # #

H #0% # H Na udltima viagem que vocé fez no Brasil, para qual  estado vocé viajou?
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#$% # #& # # Qual principal motivo pelo qual vocé escolheu este  estado para a sua

# #% # # viagem?



B Na&o é a primeira visita
E a primeira visita

#$% # #H& # #

# #% # # Foi a primeira vez que vocé visitou este lugar?
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#$% # #& # #

H #% # # Pensando na dltima viagem que vocé fez, vocé diria  que ela foi:
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#$% # #& # #

# #% # # E o que mais marcou positivamente sua Ultima viagem  ?
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4%  #  #& # # Houve alguma colsa que marcou negativamente sua it ima

# #% # # viagem? (Se sim) O que?
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#$% # #& # # E 0 que vocé mais sentiu falta nos lugares que visi  tou na sua

# #% # # Gltima viagem?
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H #% # # De uma maneira geral, vocé diria que a viagem:
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H H% # # Pensando nesse ultimo local/cidade que vocé visitou , vocé diria que:
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Vocé recomendaria o ultimo lugar/cidade que visitou

para seus amigos/parentes?



#$% # #& # # Que tipos de atividades/ lazer vocé mais teve/ fez  durante a sua
H #% # # viagem? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?
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#$% # #& # # Que tipos de atividades/ lazer vocé mais teve/ fez  durante a sua
H #% # # viagem? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?



Com relagédo a ultima viagem que vocé fez como vocé avalia cada um
dos itens que eu vou ler, de acordo com a escala:p  éssimo(a), ruim,
regular, bom(a) ou 6timo(a).
Como vocé avalia (ler item) do lugar?

#$% # #& # #
# #% # #
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2007

2.505,29
2.279,05

Gasto total

2009

1.241,46
1.098,42

449,61
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304,86
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251,24
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Hospedagem/ Alimentacdo  Passeios Presentes  Deslocamentos
transporte Turisticos locais

Agora, vou citar alguns itens, e gostaria que vocé me respondesse qual foi o gasto com cada um deles
durante a viagem. Em média, qual foi o seugastoco m
Em média, quanto foi o gasto total de sua Ultimavi  agem, em reais?






B Por conta prépria
Pacote turistico

#$% # #& # # Para esta viagem que vocé tem a intencdo de fazer, vocé pretende comprar pacote
# H# HI" # # turistico, ou vai por conta propria, sem intermédio de agéncias de turismo?
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#$% # #& # # Independentemente de comprar um pacote ou viajar po  r conta

# H HI" H# # prépria, como vocé pretende negociar/tratar suavia ~ gem?
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#$% # #& # # Independentemente de ter comprado um pacote ou viaj  ado por conta

# H HI" H# # prépria, como vocé negociou/tratou sua viagem?
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#$% # #H& # #

# H HI" H#H # Para qual estado vocé tem a intencgéo de viajar?
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#$% # #& # # Qual o principal motivo pelo qual vocé escolheuest e
# # # 1" # # estado para sua viagem?
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B Na&o é a primeira visita
E a primeira visita

#$% # #H& # #

# HHI" H H# Sera a primeira vez que vocé visitara este lugar?
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Que tipos de atividades vocé pretende realizar dura

*
H*

nte sua viagem, em primeiro lugar? E em

segundo? E em terceiro?
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Que tipos de atividades vocé pretende realizar dura  nte sua viagem, em
primeiro lugar? E em segundo? E em terceiro?

# # #1" # #
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Agora, considerando o lugar para onde vocé temain  tencdo de
viajar, gostaria que vocé avaliasse alguns itens,d e acordo com
0 que vocé conhece ou ouviu falar do lugar, conside rando a
escala: péssimo(a), ruim, regular, bom(a) ou 6timo(  a).

Como vocé avalia (ler item) do lugar?

#$% # #H& # #
# # #1" # #
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Agora, considerando o lugar para onde )
vocé tem a intengéo de viajar, gostaria
gue vocé avaliasse alguns itens, de L '
acordo com o que vocé conhece ou )=
ouviu falar do lugar, considerando a o
escala: péssimo(a), ruim, regular, L
bom(a) ou 6timo(a). ):
Como vocé avalia (ler item) do
lugar? #
#$% # #& # #

# # #1" # #
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Gasto total Hospedagem/ Alimentacdo  Passeios Presentes  Deslocamentos
transporte Turisticos locais

Vocé sabe dizer, aproximadamente, quanto vocé prete  nde gastar ao todo com a viagem, em reais?
(espontanea e Unica). Agora vou citar alguns itens, e gostaria que vocé me respondesse quanto vocé
pretende gastar com cada um deles durante a viagem.

Quanto vocé pretende gastar com ?

#$% # #H& # #
# # #1" # #



Muito obrigado!

WWW.tUrismo.gov.br

@MTurismo



