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A historia do turismo no Brasil comecgou a ser escrita de um novo jeito, em 2003. O primei-
ro passo foi a criagdo do Ministério do Turismo, sinalizando o carater prioritario que o Governo
conferia ao setor. A etapa seguinte foi a formulacio do Plano Nacional do Turismo — 2003/2007,
definindo conceitos, estratégias, programas, a¢cdes e metas. A ampla discussdo com representan-
tes dos setores governamentais, empresariais e terceiro setor, que resultou, pela primeira vez, em
um plano turistico para o Pais, marcou o inicio de um processo descentralizado, democratico e
participativo de se pensar e fazer o turismo.

E hoje o Brasil tem uma rede trabalhando em favor do turismo, que esta consolidada no
Conselho Nacional de Turismo com seus 64 membros, no Forum Nacional dos Secretérios e Diri-
gentes Estaduais do Turismo, nos Féruns e Conselhos Estaduais de Turismo nas 27 Unidades da
Federacdo e Agéncias Macrorregionais de Turismo. Em parceria constante com o Ministério do
Turismo, sdo esses colegiados que possibilitam a reflexdo permanente sobre as politicas publicas
e a operacionalizacao delas e garantem os resultados positivos alcan¢ados pelo setor nos cenérios
nacional e internacional.

Apbs quatro anos de pratica desse novo modelo de gestdo do turismo, surgem algumas
iniciativas com o propésito de ndo s6 assegurar sua continuidade, mas de aperfeicoéd-lo. Uma des-
tas foi adotada pelo FORNATUR e as Unidades Estaduais, com o apoio operacional da Associacdo
Brasileira das Locadoras de Automoveis — ABLA.

Trata-se deste Documento - Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo: Estrutura, Organi-
zacdo e Funcionamento, que representa, acima de tudo, uma referéncia para o fortalecimento
dessas instancias organizadas nos estados. Com elas, mais uma etapa de sucesso sera construida
na histéria do turismo no Brasil.

Walfrido dos Mares Guia
Ministro do Turismo



A Gestado Descentralizada do turismo brasileiro esta sendo implantada a partir de um “NU-
cleo Gestor Estratégico™ coordenado pelo Ministério do Turismo, e composto pelo Conselho Na-
cional de Turismo, pelo Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo e

pelos Féruns e Conselhos Estaduais de Turismo, possibilitando que os agentes publicos e
privados que atuam na atividade turistica, efetivamente, participem da elaboragédo, implantagéo e
monitoramento do Plano Nacional de Turismo, através dos Programas e A¢des do setor.

O papel dos Féruns e Conselhos Estaduais do Turismo, e agora, das Agéncias Macrorregio-
nais de Desenvolvimento do Turismo, um avan¢o da gestdo integrada dos Foruns e Conselhos
Estaduais, é de fundamental importancia para a consolidacéo e sustentabilidade do modélo de
gestao implantado a partir do ano de 2003, ap0s criado o MTur.

Na estruturacdo, composicdo e funcionamento dos Féruns e Conselhos Estaduais, esta o
cerne, para o éxito dessa nova e notavel era do turismo do Brasil.

O presente “Documento Referencial”” Féruns e Conselhos Estaduais de Turismo, resulta de
uma iniciativa do Ministério do Turismo e do Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais
de Turismo, com o apoio operacional da ABLA, através da Ac¢édo de Integracdo dos Foruns e Con-
selhos Estaduais, realizada no periodo de 14 de agosto a 29 de setembro de 2006.

Servird como documento de orientacdo aos futuros Secretérios e Dirigentes, para a continui-
dade dos trabalhos dos Féruns e Conselhos Estaduais, a partir do conhecimento e avaliagcdo sobre
a atuacéo dos mesmos, e de suas perspectivas para 0 momento presente e futuro.

Entendo que o documento representa mais um marco historico para o turismo em nosso

pais.

Marcelo Safadi
Presidente do Férum Nacional dos
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A politica publica descentralizada para o
turismo, conforme preconiza o Plano Nacio-
nal de Turismo — PNT 2003 / 2007, orientou
a estruturacdo de ambientes de organizacdo
— colegiados - a partir do nucleo estratégico,
em nivel superior, coordenado pelo Ministério
do Turismo.

Nas Unidades Federativas, sdo os Féruns
ou Conselhos que constituem a instancia de
governanga estadual do modelo da gestdo
descentralizada da Politica Nacional de Turis-
mo, tendo estes carater propositivo, consul-
tivo e mobilizador, e, integrando instituicdes
dos setores publico, privado e terceiro setor,
representativas das suas congéneres que com-
pdem o Conselho Nacional de Turismo.

A implementacdo e execucdo do PNT
2003/2007 teve nessas instancias estaduais a
contextualizacdo das acOes da Politica Nacio-
nal, estruturando o turismo nos estados, re-
gides e municipios, propondo, deliberando,
validando e encaminhando assuntos de com-
peténcia e interesse da Politica Estadual do Tu-
rismo.

No &mbito desse modelo foi definido o
Programa de Gestédo Descentralizada do Turis-
mo como estratégia operacional para promo-
ver a organizacao, estruturacdo, integracao e
articulacdo dos colegiados para a gestdo do
turismo nos diferentes niveis e setores insti-
tucionais e empresariais. Estes congregam
instituicdes, entidades, associacdes e agentes
da sociedade civil organizada e atuam para o
desenvolvimento sustentavel do turismo nos
diversos territrios das macrorregides turisticas
brasileiras.

O Programa tem como objetivo perma-
nente, implementar um processo sistémico de
gestdo integrada, cooperada, compartilhada,
coletiva, democratica e includente das politi-
cas publicas para o desenvolvimento sustenta-
vel do turismo, organizando a Superestrutura
do Turismo Nacional que inclui o Sistema Na-
cional de Gestdo do Turismo.

A acdo realizada sobre os Foruns e Con-
selhos Estaduais de Turismo no &mbito dos
colegiados estaduais, levantou subsidios que
nortearam a organizacao deste documento re-
ferencial. Esta atividade percorreu os estados
brasileiros realizando reuniées com a partici-
pacdo de 649 conselheiros representantes dos
setores publico e privado.

Destaca-se, dentre os resultados alcan-
cados, a captacdo de informacg@es, o conheci-
mento das atividades em execucdo e propo-
sicBes para a reestruturacdo, organizacdo e
funcionamento dos colegiados estaduais do
turismo, a partir do conjunto das experiéncias
praticadas e no compartilhamento de idéias
coletivas dos diferentes segmentos publicos e
privados representativos das instituicdes e en-
tidades que constituem os Féruns e Conselhos
Estaduais.

O presente documento representa dessa
forma, uma referéncia do Programa da Gestao
Descentralizada para os Foruns e Conselhos
Estaduais, no desafio de avancar e consolidar
este novo modelo institucional e empresarial
para o Brasil Turistico na visdo 2007 / 2010.



e Modelo da Gestéo

CG descentralizada

I. 1. Missdo do Nucleo Estratégico do Pla-
no Nacional de Turismo

E missdo do Nucleo Estratégico do Tu-
rismo Nacional, composto pelo Ministério
do Turismo, o Conselho Nacional de Turismo
- CNT e o Férum Nacional dos Secretérios e
Dirigentes Estaduais de Turismo - FORNATUR,
a conducao de politicas publicas com um mo-
delo de gestao descentralizada, orientada pelo
pensamento estratégico visando:

e “Desenvolver o turismo como uma
atividade econbmica sustentavel
com papel relevante na geracdo de
empregos e divisas, proporcionando
a inclusdo social” (Ministério do Tu-
rismo);

e “Sugerir o aprimoramento de pro-
cedimentos relativos a execucdo da
Politica Nacional de Turismo, visando
a ética e a sustentabilidade da ativi-
dade turistica” (CNT);

e “Reunir os Secretarios e Dirigentes
Estaduais de Turismo para a discus-
sdo e elaboracdo de propostas perti-
nentes aos temas relevantes do turis-
mo brasileiro, em articulacdo com o
Ministério e o Conselho Nacional de
Turismo” (FORNATUR);

Um dos tripés do Ministério do Turismo,
a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo &
a responsavel pela:

e “Execucdo a Politica Nacional para
o setor, orientada pelas diretrizes
do Conselho Nacional do Turismo™.
(SNPTUR). Além da Politica faz a pro-
mocao interna e zela pela qualidade
da prestacdo do servico turistico bra-
sileiro.

No ambiente interno do MTur, a exe-
cucdo da Missdo do Nucleo Estratégico pela
SNPTUR é executada através das competéncias
diretas do Departamento de Planejamento e
Avaliacdo do Turismo — DEPAT para:

e “Integrar as diversas esferas de go-
verno e setor privado no processo
de construcdo do turismo brasileiro,
promovendo ainda a Avaliacdo e o
Monitoramento do Plano Nacional
de Turismo™ (DEPAT)

No ambiente externo, por outro lado, a
gestdo descentralizada é realizada por meio
dos Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo,
com misséo de:

e “Descentralizar a execucdo das acdes
definidas na Politica e no Plano Na-
cional de Turismo, em alinhamento
com os Planos Macrorregionais, Es-
taduais, Regionais e Municipais do
Turismo”,

e, pelas Agéncias Macrorregionais de
Desenvolvimento do Turismo, na missdo de:

e “Exercer a gestao estratégica do tu-
rismo macrorregional, através de pro-
gramas, projetos e acoes de interesse
comum as Unidades da Federacdo
que compbem as Macrorregides e
compartilhar relagbes com outras
macrorregides e paises”

I. 2. Sistema Nacional de Turismo

O Ministério do Turismo, criado em janei-
ro de 2003, tem sua estrutura organizacional
de atividades finalisticas segundo trés areas:
a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
— SNPTUR, a Secretaria Nacional de Programas
de Desenvolvimento do Turismo — SNPDTUR
e o Instituto Brasileiro do Turismo - EMBRA-
TUR.

Cabe a SNPTUR, o desenvolvimento da
Politica de Turismo, bem como das Politicas
Setoriais e, dos Programas Estratégicos Estru-
turadores da Politica, sejam a Regionalizacdo e
a Gestédo Descentralizada.

As trés areas executaram até o ano de
2006 o Plano Nacional de Turismo por meio
dos sete macro programas, descentralizando
acdes e programas através da gestao dos di-
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versos colegiados que organizam, representam
e estruturam a Gestéo do Sistema Nacional do
turismo. Este, no dmbito do Plano Nacional
de Turismo — PNT, abrange 0s organismos pu-
blicos e privados especializados do Turismo,
comprometidos para otimizar e modificar a
relacdo e o funcionamento de cada uma das
partes que integra o sistema turistico — estru-
turacéo, producdo e operacgao.

A Figura 1 a seguir apresenta o conjunto
dos colegiados da gestdo descentralizada (cor
verde), liderada pelo Ministério do Turismo, e,

constituida pelo Conselho Nacional de Turismo
e Camaras Tematicas, o Forum Nacional de
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo,
0s Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo
e as Agéncias Macrorregionais de Desenvolvi-
mento do Turismo. A estrutura

programatica objeto do Plano (cor azul)
é executada através de sete eixos tematicos —
macro programas - e cinco metas, realizadas
seguindo 18 programas e 39 acfes orcamen-
térias contidas no Plano Plurianual ao longo
do periodo de 2003 a 2006.

FIGURA 1

NUCLEO ESTRATEGICo

MINISTERIO DO TURISMO

Forum Nacional dos
Secretarios e
Dirigentes
Estaduais

F(’)runs/CongeI ho Descentralizada Gestio e Relaces
Estaduais Institucionais

Fomento

Rondénia
Roraima
Tocantins

Amapa
Amazonas

Alagoas Pernambuco
Bahia Piaui

NE Ceara Rio Grande
Maranhao do Norte Qualidade do
Paraiba Sergipe Produto Turistico

REGIONALIZACAO

Diversific. da
Oferta Turistica

Mato Grosso Distrito Federal
CO Mato Grosso Goias
do Sul

AGENCIAS MACRORREGIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

SE | oo Séo Paulo Minas Gerais
02/06 R. de Janeiro Espirito Santo Informactes
Parana Santa Catarina SIS

o Rio Grande do Sul

Gestao MACROPROGRAMAS

Infra-estrutura

Promocao e Apoio a

Comercializacdo

Conselho Nacional
do Turismo

Gestao
Descentralizada Camaras

‘_l_' Tematicas

Criar condigdes para
gerar 1.200.000 novos
empregos e ocupagdes

Aumentar 9 milhdes o
niimero de turistas
estrangeiros no Brasil

Gerar 8 milhdes de
dolares em divisas

Aumentar para 65 milhdes a
chegada de passageiros
nos voos domésticos

Legislagao

Regionalizacao
Financiamento e Investimento
Qualificagdo Profissional
Segmentacao

Infra-Estrutura

Promocao e Apoio
a Comercializacao
Ampliar a oferta Turistica
brasileira desenvolvendo no
minimo 3 produtos de
qualidade em cada Estados e DF

GRUPOS TECNICOS DE TRABALHO

Qualificagdo da Superstrutura

Turismo Sustentavel e Infancia

)

Tecnologia da Informacao

SECRETARIA NACIONAL DE
PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO
DO TURISMO

SECRETARIA NACIONAL DE
POLITICAS DE TURISMO

e e ke o ke ke ke

EMBRATUR

EXECUTAM PROGRAMAS E ACOES DO PNT / PPA

FONTE: Mtur / DPAT - Dez/2003 a 2006
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I. 3. Acdo Descentralizada do Plano Na-
cional de Turismo

Na perspectiva de realizar as metas defi-
nidas no Plano Nacional de Turismo. o mapa
do novo Brasil Turistico vem sendo construi-
do através dos dois programas estruturantes
operados pelo Nucleo Estratégico da Politi-
ca Nacional: o Programa de Regionalizacdo
— Roteiros do Brasil e 0 Programa de Gestdo
Descentralizada. Ambos estdo baseados em
enfoques estratégicos sobre as dimensdes Ter-
ritorial (programatico e operacional) e Geren-

cial (institucional e empresarial), constituem as
bases referenciais do ordenamento e da ges-
tdo do turismo, e evidenciam a necessidade
permanente de refletir sobre as interligactes
institucionais e empresariais para organizagdo
dos Roteiros Turisticos - produtos e destinos
em desenvolvimento.

A figura 2 apresenta os resultados ob-
tidos sobre o ordenamento dos territorios tu-
risticos e a organizacdo da gestdo descentra-
lizada do turismo nacional até dezembro de
2006.

FIGURA 2
Programa de Regionaliza¢éo Programa de Gestéo Descentralizada
Roteiros do Brasil Sistema Nacional do Turismo
Resultado do i J.. _, 5. JK \ ¥ Resultado da organizacao
Ordenamentodo = .. ;_5:;,_\ ! 'f' das comunidades,

Territorio

INDICACAO

219 Regides Turisticas / 2007
3.203 Municipios

134 Regides
Turisticas Selecionadas / 2005
959 Municipios

TERRITORIAL
Eixo Estruturante

149 Regides
Turisticas Selecionadas / 2006
1.027 Municipios

Indica¢Bes e Empresas

!

f CNT
64 Entidades

10 Camaras Tematicas com

225 Representantes

FORNATUR
27 Membros - 27 UF's

27 Féruns / Conselho
Estaduais com
2.500 Representantes

Eixo Estruturante

05 Agéncias Macrorregionais com
03 Implantadas
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. 4. Modelo da Gestdo Descentralizada
— Situacdo Atual e Perspectivas Futu-
ras

O Modelo da Gestdo Descentralizada
deve ser aperfeicoado a partir do cumprimen-
to da Missdo do Nucleo Estratégico do PNT,
refletida pela andlise da situacdo atual e na
perspectiva do futuro, tendo por base o for-
mato em que os Foruns e Conselhos Estaduais
operaram no periodo de 2003 a 2006.

Com atuacéo hoje de forma isolada, es-
tes apresentam necessidades de integragdo
tanto com os ambientes internos como com
0s externos, o que proporcionaria o fortale-
cimento do relacionamento institucional e
empresarial das entidades e instituicdes dos
membros constituintes. Da mesma forma pro-
moveria e qualificaria os resultados sobre a
formatacéo dos roteiros, produtos e destinos.
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Neste aspecto um dos grandes desafios a
ser vencido pelos colegiados, é o de funciona-
rem como organizacfes tendo o entendimen-
to de que é preciso compartilhar para juntos
ampliar as chances dos resultados para as me-
tas projetadas/ estados e pais.

Devem portanto, estabelecer estratégias
comuns e convergentes, de interesse dos es-
tados, regides turisticas, municipios e macror-
regides, para implementar as infra-estruturas,
acessibilidade e transportes, promocéo e ma-
rketing, devendo para tal ultrapassar interesses
individuais em favor de objetivos coletivos.

Essa linha de atuacdo remete diretamen-
te para a importancia de Féruns e Conselhos
Estaduais, bem organizados e com adequado
funcionamento, uma vez que representam os
“nés” da rede de cooperagdo que o Ministé-
rio do Turismo j& operacionaliza no ambito das
Macrorregides,

Estados e Regibes Turisticas.
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Os colegiados sdo espacos representa-

dos por diferentes segmentos e grupos insti-
tucionais, empresariais e sociais para construir
acordos e consensos, em torno de realizar
uma missdo comum.

II. 1. Objetivos

Sao objetivos dos colegiados estaduais

para a gestdo descentralizada do turismo na-

cional:

A consolidacdo e continuidade das
Politicas Nacional e Estadual de Turis-
mo;

Apoiar na definicdo e execucdo da
Politica de Desenvolvimento Turistico
do Estado, Regides e Municipios;

A Promocdo, coordenacdo, monito-
ramento, incentivo e avaliacdo da
execucdo dos programas da Politica
de Turismo;

Integracao e articulacéo das politicas
publicas e privadas do setor;
Otimizacao de recursos e resultados;
Fortalecimento da cadeia produtiva
do turismo integrando os setores pu-
blico, privado e 3° setor;
Desenvolvimento de produtos turis-
ticos de qualidade, orientado por
metas, no foco dos produtos e mer-
cados;

Constituicdo de canal de ligacéo en-
tre o0 Governo Federal e os destinos
turisticos;

Atuacdo junto a outros 6rgdos e
entidades que exercem atividades
relacionadas com o turismo;

Existéncia de Lideranca dos setores
que compdem o turismo, seja priva-
do ou publico;

Identificacdo das diversas institui-
¢cOes publicas e entidades privadas
envolvidas com as atividades do setor
turistico;

I1.2.2. Organizacgao

Composicéo

H& o consenso de que os colegia-
dos podem refletir a composi¢cdo
do Conselho Nacional de Turismo,
garantindo a participacdo das insti-
tuicdes publicas, e, com maior repre-
sentatividade as entidades privadas.
O tamanho ndo deve ser tdo grande,
a ponto de inviabilizar o funciona-
mento, nem tdo reduzido, que ndo
seja representativo dos segmentos
gue comp&em a cadeia produtiva do
turismo estadual.

E fundamental garantir a participa-
cdo de representantes das regifes
turisticas / Programa de Regionali-
zacdo, que podem ser publicos, pri-
vados ou do 3° setor, a depender da
cultura institucional / empresarial de
cada territorio / regido / estado.
Definicdo da composicao do colegia-
do - preferencialmente o setor privado
deve ser majoritario e, na impossibi-
lidade, a composi¢do deve ser pari-
taria observando que as instituicdes
publicas representem 0s principais
setores indiretos ao turismo como
transporte, infra-estrutura,meio am-

II. 2. Referéncias para a Estrutura, Orga- biente, cultura etc;

nizagdo e Funcionamento e Inclusdo das varias entidades repre-
sentativas das categorias de ativida-
des existentes, tais como agéncias e
operadoras, alimentacao, lazer e en-
tretenimento, eventos, meios de hos-
pedagem, transportes, organizaces
patronais, organizacfes de trabalha-
dores, dentre outras

11.2.1. Estrutura

O processo tem origem a partir da ini-
ciativa de um grupo de liderancas identificado
com o turismo que constituira o colegiado,
observando 0s seguintes aspectos;
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Membros do Colegiado

e Sdo os legitimos representantes das
entidades pelas quais foram desig-
nados. No setor privado, a represen-
tatividade dos membros contempla
as diferentes categorias de ativida-
des como: agéncias e operadoras,
alimentacdo, segmentos turisticos,
eventos, meios de hospedagem,
transportes, organizacdes patronais,
organizac@es de trabalhadores, den-
tre outras. A representacdo do setor
publico estad relacionada as institui-
¢des com interface no turismo, tais
como infra-estrutura, cultura, trans-
portes, meio ambiente, agricultura,
dentre outros.

Perfil

e Os membros dos colegiados possuem
dentre outras caracteristicas:

- conhecimento técnico sobre as te-
maticas discutidas de interesse tu-
ristico;

- poder de articulagdo e comunica-
¢ao;

- poder de lideranca;

- efetiva representatividade da sua
entidade;

- COMpPromisso;

- disponibilidade para participar das
reunioes;

- poder de decisdo;

Composicdo Atual dos Féruns e Conselhos Estaduais de Turismo, por Macrorregides

171 167 130 136
NORDESTE 250 242 58,0 164 173 42,0 415 100,0
CENTRO-OESTE 97 74 39,0 92 115 61,0 189 100,0
SUDESTE 55 40,0 81 60,0 136 100,0
SUL 101 81 44,0 83104 56,0 185 100,0
619 50,4 609 49,6 1.228 100,0

Fonte: DEPAT, outubro de 2006 — Acéo de Fortalecimento dos Féruns e Conselhos Estaduais de Turismo
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Em todo o pais, os Féruns e Conselhos
Estaduais de Turismo congregam 1.228 con-
selheiros, representantes de instituigdes publi-
cas e entidades privadas, , com praticamen-
te 50,0% a participacdo publica e 50,0% a
presenca privada. Nas Macro Regides Norte
e Nordeste, predominam os colegiados com
maior representatividade publica e, nas de-
mais Macro Regides, Centro Oeste, Sudeste e
Sul, 0 maior percentual na composi¢do é das
entidades do setor privado.

PROGRAMA DE GESTAQ DESCENTRALIZADA
PARTICIPACGAD DAS ENTIDADES PRIVADAS / INSTITUIGOES PUBLICAS
NOS FORUNS / CONSELHOS ESTADUAIS
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Fonte: MTur/DEPAT - outubro de 2006- Acdo de Fortalecimento dos Féruns e Conselhos Estaduais de Turismo

A Figura 3 permite inferir que a defi-
nicdo dos participantes do colegiado reflete
a realidade e peculiaridades do turismo esta-
dual. Algumas Unidades da Federagdo, tem o
setor privado como majoritario, outras a com-
posicdo é paritaria, com igualdade no nimero
de instituicdes e entidades dos setores publico
e privado.

A representacdo das Regides Turisticas
na composi¢do do colegiado estadual, confor-
me Quadro 2 é bastante variada, indo desde
a representacdo municipal (por Prefeituras) até
por um conjunto de trés membros / regides,
em formato tripartite
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QUADRO 2

Representa¢des Municipais com assento nos Colegiados

REPRESENTADOS REGIOES TURiS'I:ICAS
MACRO REGIOES POR PREFEITURA (CONSELHOS, POLOS,
MUNICIPAL REGIOES, CIRCUITOS)

AP (16 Prefeituras)
AM (17 Prefeituras)

AL (18 Prefeituras) BA (Representantes de P6los)
BA (14 Prefeituras) RN (P6los)

CE

MA (36 Prefeituras)

RN (02 Prefeituras)

NORDESTE

GO (Regides Turisticas)
MT (Polos)
MS (Conselhos Municipais)

ES (RegiBes Turisticas)
SUDESTE MG (Circuitos)

RS (Rotas e Regibes)
SUL SC (Gerencias de Programas)

FORUNS / CONSELHOS

CE (09 Féruns Regionais)
PE (Assoc de Secretarios
Municipais de Turismo - ASTUR)

MS (Féruns de Turismo
Regionais)

RJ (Forum de Secretarios
Municipais)

PR (Secretarios Municipais
de Turismo)

Fonte: Documentos enviados ao DEPAT/MTur pelos Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo / 2006

Decreto e Regimento Interno

Sao importantes instrumentos que disciplinam o funcionamento do Colegiado, seja Forum
ou Conselho. Devem ser dinamicos, passiveis de ajustes na medida em que ocorram mudancas e
identificadas novas alternativas para execucdo das atividades dos colegiados. Como instrumentos
operacionais do colegiado, devem ser organizativos, simples e diretos. Sdo construidos de forma

participativa, limitando-se as questdes basicas de estrutura e funcionamento do colegiado.

A definicdo do Decreto e Regimento Interno visa estabelecer as regras de funcionamento
do colegiado. O mesmo deve ser flexivel, com regras claras e permanentes, capazes de garantir

seu pleno funcionamento.

QUADRO 3

Situacao de Estruturacdo dos Féruns e Conselhos Estaduais

MACRO REGIOES DECRETO

NORTE AC, RO, RR
NORDESTE CE, PE
DF, GO, MS,

SUDESTE ES, SP

SUL PR, SC

REGIMENTO INTERNO
AP, PA, RO, RR

AL, BA, CE, MA, PE, PB, SE

DF, MS, MT,
ES, RJ, SP
PR, SC

Fonte: Documentos enviados ao DEPAT/MTur pelos Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo / 2006

Camaras Técnicas

As Camaras funcionam como grupos
técnicos e constituem um importante
agrupamento para aprofundar temas de
interesse do turismo ou demandas pau-
tadas pelo colegiado. S&o formadas por
pequeno grupo de conselheiros e con-
vidados que se organizam em carater
consultivo e propositivo para assessorar
0 colegiado - foruns e conselhos - nas
suas deliberacdes.

As Camaras devem ser organizadas, e
desenvolver seus trabalhos de forma
planejada, mediante um plano de traba-
Iho. Algumas podem ser permanentes e
referenciadas no Conselho Nacional de
Turismo e outras temporarias, fruto de
demandas especificas e alinhadas com
as linhas gerais do colegiado.

As Regibes Turisticas dos estados de-
vem estar representadas nas Céma-
ras Técnicas e participar na definicdo e
elaboracdo das propostas em funcao
dos temas locais especificos, portanto,
atuando como convidadas. E importan-
te que os representantes das Camaras
possuam poder de articulacdo junto as
diversas entidades. Recomenda-se que
preferencialmente, essas Camaras sejam
operadas de forma conjunta com apoio
do poder publico, mas coordenada pela
iniciativa privada.

Na auséncia dos colegiados regionais
para analisar projetos das regibes, as
Camaras Técnicas constituem um espa-
¢o para analise preliminar e recomen-
dacbes dos projetos a serem deliberados
no colegiado.

Il. 2. 3. Funcionamento

Calendario de Atividades

Existéncia de calendario anual, com da-
tas e locais pré fixados da agenda de tra-
balho, assegurando a participagdo dos
membros do colegiado. As datas podem
coincidir com eventos da atividade turis-
tica, realizadas no estado, suas regides /
polos / circuitos etc.

Periodicidade das Reunides

Reunides bimensais ou trimestrais para
gue nos intervalos, as instituicbes e en-
tidades possam descentralizar as infor-
macdes mantendo um processo de ar-
ticulagéo interna e externa com 0s seus
pares, sobre temas e encaminhamentos
resultantes do trabalho do colegiado.

Local das Reunides, Seminarios, Visitas
Técnicas

Definicao do local para realizacéo da ati-
vidade do colegiado com rodizio junto as
sedes das instituicdes e entidades, para
possibilitar maior integracdo e compro-
metimento dos membros constituintes.

Sugere-se que as reunides ordinarias dos
Foéruns e Conselhos Estaduais sejam re-
alizadas na capital e as reunifes extra-
ordindrias — seminarios, visitas técnicas,
eventualmente, se as condicdes ofere-
cidas forem favoraveis, descentralizar
para as regifes / poélos / circuitos, etc,
como forma de:

- prestigiar as regides;

- oportunizar o conhecimento
loco” dos produtos e servicos;

- contribuir na motivagdo e despertar
o envolvimento dos agentes locais;

- criar espacos de interlocucéo das en-
tidades favorecendo a ampliacdo dos
relacionamentos;

- estimular a formacdo do trade nas
regides turisticas;

- realizar encontros paralelos com 0s
proprios associados das entidades;

- promover oportunidades para troca
de experiéncia e capacitacdo em ser-
vico.

In

Sugere-se critérios para selecdo das ci-

dades sedes das reunides e / ou encon-

tros nas regides:

- integrar uma regido turistica / polo /
conselho etc;

- constituir um municipio com es-
trutura de acessibilidade e oferta de
alimentacdo, meio de hospedagem
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além de espaco adequado para o
evento;

- existéncia de projetos turisticos es-
truturantes na regido, ja aprovados
no colegiado;

- aregido integrar o colegiado estadu-
al.

Convocacéo para Atividades do Colegiado

As reunides ordinérias sdo definidas no
calendéario anual, realizada pelo presi-
dente do colegiado, através da secreta-
ria executiva e a convocacao é realizada
por meio eletrdnico, com antecedéncia
minima de 10 dias. Na convocagdo é
enviada a pauta da reunido, a Ata da
reunido anterior e o quadro sintese com
parecer técnico dos projetos.

Pauta

Definida de forma participativa, inclui
assuntos de interesse geral e especificos
das instituicbes e entidades, sugeridos
pela ctpula diretiva e membros do co-
legiado. A pauta deve ser enviada ante-
cipadamente aos conselheiros.

Formato

O formato da reunido ordinaria é aberto
para garantir o nivel de transparéncia e
legitimidade, bem como, oportunizar o
conhecimento entre 0s representantes
das regides. As reunides extraordinarias,
devem se adequar a cada situacdo. E
sempre importante definir o espaco fisi-
co através de lay out diferenciado para
conselheiros e ouvintes / convidados.

Presidéncia
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As atividades, inclusive as reunides, sao
dirigidas pelo presidente, ou vice-pre-
sidente, e eventualmente, pelo secreta-
rio executivo, em conformidade com o
estabelecido no regimento interno. Na
auséncia destes, o colegiado deve ser
soberano para indicar um outro con-

selheiro. O direito a manifestacdo nas
reunibes ordinarias é dos conselheiros
titulares, e em caso de sua auséncia, 0s
suplentes. E importante a alternancia
da coordenacédo dos trabalhos das ati-
vidades entre o setor publico e privado,
com delegacdo pelo presidente, o que
possibilita mais dindmica e espago para
as entidades, ampliacdo das parcerias e
comprometimento dos conselheiros.

Qubérum

Estabelecer um quérum no regimento
para validar as reunides.

Encaminhamentos

Da mesma forma que o quérum, consi-
derar no regimento, a participagéo ideal
dos membros titulares ou suplentes para
votagdo e aprovacdo de proposicoes e
encaminhamentos.

Rotatividade

Evitar a rotatividade para garantir efici-
éncia e facilitar a tomada de decisdes. A
indicacdo para o colegiado deve ser de
dois representantes, um titular e outro
suplente. Para as instituicdes publicas,
deve se observar que pelo menos, um
dos indicados seja um técnico do qua-
dro efetivo.

Projetos

Projetos que demandam apoio técnico
ou financeiro do Ministério do Turismo
devem ser apreciados pelo colegiado. O
encaminhamento ocorre com andlise e
parecer pela regido/base do projeto e,
apenas aqueles com parecer favoravel
sdo apreciados pelo colegiado.

Os projetos devem envolver um padrédo
de informagdo minimo, contendo: obje-
to do projeto, produtos, metas e resulta-
dos, parcerias, valor, origem dos recur-
sos financeiros e prazos de execugao.
Os projetos devem ser orientados pelos
seguintes critérios:

- localizagdo em regido turistica;

- integrar municipios da regido turis-
tica/roteiros;

- promover o turismo sustentéavel;

- promover resultados para a regido
e beneficios para a populacao;

- contribuir para as metas do turis-
mo estadual e nacional;

- ter enquadramento em agdes do
Plano Plurianual e nos Programas
do Plano Nacional de Turismo/Ma-
croprogramas;

- ter instancia regional organizada;

- realize a parceria publica / privada.

Convidados

Ata

Devem ser representantes de instituicoes
e entidades com relacionamento estra-
tégico na cadeia produtiva do turismo
do estado como:

- infra-estrutura (acesso, energia
elétrica, saneamento, seguranca
publica, telefonia);

- Institutos de Ensino Superior;

- Imprensa, liderancas sociais e poli-
ticas locais;

- Entidades de classe (sindicatos,
produtores rurais, CDL, artesaos,
Associacdo Comercial);

- Institui¢Bes de crédito, entidades li-
gadas ao meio ambiente e 0 trade
turistico.

7

Além de registro, é um instrumento

de gestdo e memodria efetiva da acdo do co-
legiado, seja através da reunido ou outra ati-
vidade. Deve ser instrumento de anélise das
recomendagdes e encaminhamentos para mo-
nitorar e acompanhar o plano de trabalho do
colegiado.

Plano de Trabalho

= Eoinstrumento de orientacdo que siste-

matiza o planejamento operacional das
atividades do colegiado. Deve ser com-
pativel com o periodo de cada mandato,
no caso dois anos.

. Dire¢do dos Féruns e Conselhos Esta-

duais de Turismo

e Qs setores publico e privado devem
estar representados na cupula dire-
tiva do colegiado. Se o presidente
¢ do setor publico, o vice-presiden-
te deve ser do setor privado, ou vice
versa;

e A direcéo deve ter o presidente e um
imediato que é o vice—presidente;

e A presidéncia do colegiado pode
ser tanto exercida pelo dirigente do
orgdo oficial de turismo estadual,
guanto ser escolhida em processo
eletivo, dentre os seus membros;

e A dire¢do do colegiado tem man-
dato de dois anos, com impedimento
de reeleicdo. A medida visa propor-
cionar rotatividade na direcdo do
colegiado, tornando-o dinamico e
democratico;

e O colegiado requer uma secretaria
executiva preferencialmente exerci-
da pela representacdo do 6rgao ofi-
cial de turismo no estado. No caso
dos colegiados regionais, 0 setor pri-
vado pode assumir a secretaria exe-
cutiva,;

Os Graficos 1 e 2 a seguir apresentam o

resultado da posi¢gdo dos membros represen-

tantes dos Foruns e Conselhos Estaduais de
Turismo sobre o modelo ideal para a direcdo

dos colegiados.
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GRAFICO 1

Direcéo dos Foruns e Conselhos Estaduais
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Fonte: Pesquisa direta realizada junto aos Féruns e Conselhos Estaduais — DEPAT/ MTur 2006

Gréafico 2

Direcao dos FOruns
e Conselhos Estaduais
%o Brasil

B INTEGRANTE DO MERCADO (INICIATIVA PRIVADA)
DIRIGENTE DO ORGAO OFICIAL DE TURISMO DO ESTADO
INTEGRANTE DO MERCADO (INICIATIVA PRIVADA) OU DIRIGENTE DO ORGAO OFICIAL DE TURISMO DO ESTADO

Fonte: Pesquisa direta realizada junto aos Foruns e Conselhos Estaduais — DEPAT/MTur 2006
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Secretaria Executiva

A secretaria executiva do colegiado
possui atribuicBes relativas a organizacdo da
logistica e preserva¢do da memoria das reuni-
Oes. Pode ser permanente se tiver um espaco
fisico definido, desvinculada do 6rgao oficial
do estado.

Sua operacionalizacdo pode ser um
misto publico e privado, mas por constituir
uma atividade operacional, requer disponi-
bilidade de recursos financeiros para custear
despesas, 0 que em geral remete para o poder
publico que disponibiliza a infra-estrutura ne-
cessaria. O ideal é que a secretaria executiva
seja instalada em local fixo, profissionaliza-
da e especifica para exercer sua missdo com
a designacdo de um profissional com perfil
adequado, em tempo integral para cuidar da
organizagao e controle de documentos, con-
vocacgdo e presenca dos conselheiros nas reu-
nides, evitando o extravio de documentacao
do colegiado.

Il. 4. Aspectos Motivacionais para os Fo-
runs e Conselhos Estaduais de Turis-
mo

e A credibilidade passada pelo colegia-
do é obtida em funcéo dos resultados
alcancados. Quanto mais o colegiado
consegue estruturar produtos concretos
através das suas discussdes, maior é o
nivel de motivagdo dos seus membros.

e Sao considerados temas relevantes a se-

rem tratados nos colegiados:

- objetivos do colegiado e agbes de-
senvolvidas;

- definicdo dos Governos Federal e Es-
tadual sobre a politica de turismo;

- estrutura, mandato e funcionamento
do 6rgéo oficial de turismo;

- a conducdo democratica da reunido
estimula as pessoas a participar;

- objetividade nas reunifes, seminarios
e outras atividades;

Temas especificos também motivam o0s
colegiados, desde que tratados de for-
ma integrada ao planejamento estraté-
gico do turismo estadual. Dentre outros
assuntos relevantes destacam-se aqueles
relacionados a:

- acessibilidade e transporte;

- infra-estrutura;

- capacitacao e qualificacao;

- descentralizacdo de politicas e recur-
sos financeiros para o turismo;

- convénios e linhas de créedito;

- formatagdo de produtos turisticos;

- orgamentos federais e estaduais para
0 turismo e &reas afins;

- captacéo de recursos;

- apresentacdo de ““cases” de suces-
SO;

- parcerias publico/privadas;

- marketing e promocéao;

- projetos estruturantes para o turis-
mo;

- pesquisas e sistemas de informa-
coes;

e A alternancia da presidéncia do cole-

giado é ainda um fator de motivacéo,
bem como o alinhamento das questfes
de interesse do empresariado e a presta-
¢do de contas dos resultados obtidos em
cada periodo.

e A identificacdo de fontes de recursos

para financiar as atividades turisticas
no estado é em geral objeto de atencéo
permanente do colegiado. Nesse senti-
do, as informag6es de convénios firma-
dos pelas entidades componentes do
colegiado devem ser sistematicamente
repassadas aos conselheiros nas reuni-
Oes ordinérias.

E importante que o colegiado seja cola-
borativo e definir e interferir junto aos
parlamentares na destinacédo do uso dos
recursos das emendas parlamentares,
priorizando as demandas das regides tu-
risticas.
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e As entidades que firmam convénios com e Informacbes sobre orcamento federal,

0 Ministério do Turismo, outros Ministé- relativas as emendas de bancadas e indi-
rios e instituicdes do Sistema S, devem viduais, constituem tema relevante para
apresentar para o colegiado, o uso dos a motivacdo e participacdo dos mem-
recursos previstos nos projetos, bem bros do colegiado.

como as agbes executadas e 0s resulta-
dos alcancados.

Gréafico 3

Moticacdo da Participacdo nos Foruns - Ordem de Prioridade

P2 P3 P3 P4 P1 P2 P3 P4 P1 P2 P3 P4
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
o APROVAGAO DE PROJETOS mDECISAO SOBRE O USO DE RECURSOS PARA O TURISMO
o DECISOES SOBRE ENTIDADES / CONVENIOS ERECURSOS DO MTUR COM REPASSE PELA ENTIDADE

Os Membros dos Colegiados elaboraram um ranking sobre 0s aspectos motivacionais para participacao nas reunides: P1 — Prioridade
1/ P2 — Prioridade 2 / P3 — Prioridade 3 / P4 — Prioridade 4

Fonte: DEPAT/MTur
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Integracao e articulacao
na Gestao descentralizada
do turismo

A integracao pressup@e a necessidade de articulagdo entre todos os agentes que interagem
na cadeia produtiva do turismo, bem como a articulacdo dos fatores que interferem no seu
desenvolvimento.

Como um dos eixos tematicos para o desenvolvimento do turismo, a gestdo e o Planeja-
mento priorizam a busca permanente da integracdo e articulacao institucional e empresarial,
cujas limitagdes constituem ainda desafios a superar.

Dentre as recomendages priorizadas para fazer frente ao fortalecimento dos colegiados
através do modelo de gestdo descentralizada, se faz necessario integrar e articular os diversos
setores dos governos no ambito federal, macrorregional, estadual e municipal, publico e privado,
no proposito de:

= Ampliar a base de representatividade das entidades nos colegiados das Unidades Federati-
vas, através dos Féruns e Conselhos;

e Promover adequacdes institucionais para revitalizar os Foruns e Conselhos Estaduais com
uma maior participagao do setor privado nos municipios, regides turisticas e instancias ma-
crorregionais;

e Dar um carater mais operacional as reunides dos Féruns e Conselhos Estaduais;

< Intensificar a articulacdo entre os agentes publicos e privados, fortalecendo a descentrali-
zagao;

e Estreitar a integragdo interministerial nas agées com interface no turismo;

e Promover um processo de sensibilizacdo com parlamentares e trade turistico no encami-
nhamento das demandas das regides turisticas;

e Consolidar as instancias regionais e macrorregionais de turismo, transformando-as em or-
ganizacdes representativas.
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De forma colaborativa, a expectativa é que as sugestdes relativas ao modelo ideal para o
funcionamento dos Féruns e Conselhos Estaduais de Turismo permitam que os colegiados possam
fazer uma reflex&o sobre a forma de organizacéo atual e os seus mecanismos de governanca, fator
fundamental para a perpetuagdo do modelo de gestdo descentralizada do turismo.

Se € possivel perceber que o processo de iniciagdo de um Férum ou Conselho Estadual de Tu-
rismo passa necessariamente pela existéncia de forcas capazes de agregar os distintos atores sociais
do Estado em torno de projetos coletivos, possivelmente a sua continuidade passa necessariamente
por trés questbes fundamentais:

e 0 cumprimento da missao e objetivos pelos quais foi instituido;

» aclara definicdo dos papéis esperados e desejados das entidades publicas e privadas e,

« a formatacdo de produtos turisticos que possam simbolizar concretamente a intervencao
da entidade na efetiva formulagdo de projetos de desenvolvimento turistico no Estado.

De uma forma geral, essa € a grande contribuicdo que o Ministério do Turismo, o FORNATUR e
a ABLA esperam como resultado da acao implementada e, conseqliientemente com esse documento
ter a possibilidade de indicar sugestdes que — mesmo respeitando as caracteristicas locais, estaduais
e regionais especificas e a autonomia gerencial de cada Férum / Conselho de Turismo — possam au-
xiliar a reflexdo sobre os modelos de governanca das entidades, especialmente no que diz respeito
aos seus mecanismos de funcionamento operacional, motivacdo a participacdo e estabelecimento
de mandatos.

Os diferentes colegiados apontam para a necessidade de um amplo trabalho de sensibiliza-
¢do e conscientizacao junto as diversas entidades, instituicdes e organizagdes para repassar a sua
importancia no desenvolvimento do turismo no estado e regides turisticas, bem como a realizagdo
de trabalhos de forma regionalizada para qualificar as pessoas nas regides turisticas, valorizando
os profissionais locais.
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Coordenagédo do Programa de Gestdo Descentralizada do Turismo
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
gestao.turismo@turismo.gov.br
Esplanada dos Ministérios — Bloco U
70065-900 Brasilia-DF
Portal Brasileiro do Turismo
WwWWw.turismo.gov.br
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